C.A. de Concepcion

Concepcidn, treinta de octubre de dos mil veintiséis.
VISTO:
Comparece don Jaime Andrés || . 2bogado, domiciliado

en NG ouna de Coronel, en nombre y en beneficio
de dofia | NN . > ofcsora normalista
jubilada, domiciliada en | N SRS - tor Puchacay, comuna de

Concepcién, interponiendo recurso de proteccion en contra de la
Subsecretarja del Ministerio de Educacién Publica, representada

legalmente por su Subsecretario, don [ I Rodriguez
B, o quicn lo subrogue o reemplace, ambos con domicilio en |l

. comuna de Santiago, Regién
Metropolitana, por la omisién arbitraria e ilegal consistente en el no
pronunciamiento de sus solicitudes de pago del “Aporte Unico a los
Profesionales de la Educacién” (Deuda Historica a los Docentes),

establecido en la Ley N°21.728, ingresadas a través de la plataforma

electronica institucional, | N AN Jc fccha 06/04/2025, vy
reiterada por | NN (- 29/09/2025, sin que a la fecha se le

haya dado una respuesta final, ya sea en el sentido de concederle o
denegarle el beneficio del aporte regulado en la Ley N°21.728, y sin que
tampoco haya recibido alguna solicitud de rectificacién o complementacién
de las solicitudes sefialadas

Sostiene que esta omisidon administrativa conculca los derechos
fundamentales contemplados en los numerales 2 y 24 del articulo 19 de la
Constitucién Politica de la Republica, en relacion al articulo 20 del texto
fundamental.

Ademss, anade que al no resolverse dicha solicitud, la omisién
administrativa atenta contra los articulos 4, 7, 8, 14 y 27 de la Ley 19.880
sobre Bases del Procedimiento Administrativo, lo que contraviene los
principios rectores del procedimiento administrativo, en especial los de
celeridad, conclusivo, e inexcusabilidad, ademas de vulnerar el principio de
probidad administrativa consagrado en el articulo 8° de la Carta

Fundamental, conforme al cual, de acuerdo con el Estatuto Administrativo,
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“una conducta funcionaria moralmente intachable y una entrega honesta y
leal al desempesio de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre el
privado . Refiere que su representada ha esperado infructuosamente una
respuesta formal por parte de la autoridad administrativa, privandola
legitimamente de acceder de forma expedita al pago del beneficio
garantizado por la Ley N°21.728. Destaca que la citada ley se remite en su
en su articulo 3° inciso 2°, de la ley N°19.880, reafirmando la alegacién de
legalidad cometida por la Subsecretaria recurrida

Afiade que al existir una demora que no tiene ninguna justificacion
legal o reglamentaria, se ha contravenido arbitrariamente por la autoridad el
espiritu de la ley N°21.728, que busca una expedita solucion del pago de la
llamada “Deuda Historica”.

Solicita se tener por interpuesto el presente recurso de proteccion,
acogerlo, y en definitiva, ordenar al organismo recurrido que emita el
pronunciamiento que en derecho corresponda respecto de la solicitud de
pago de beneficio, presentada ante “la Subsecretaria” por la recurrente dofia
. dentro de quinto dia habil contado
desde la notificacion de esta sentencia, o, en subsidio, en el plazo que se
estime pertinente, bajo el apercibimiento de que, si no se resolviere la
solicitud, se remitiran los antecedentes a Contraloria General de la
Republica, con costas.

Informé la abogada y Jefa de la Divisién Juridica de la
Subsecretaria de Educacién, dofia | Ferndndez
Bolaiios, solicitando el rechazo de la accién constitucional de proteccién,
con expresa condena en costas, por estimar que la actuacién de la Cartera
de Estado se ajusta plenamente al principio de legalidad y al procedimiento
disenado por la Ley N°21.728.

Expone que la actora fue incorporada en la primera némina de
docentes traspasados, conforme al articulo 3° de la Ley N°21.728, como
potencial beneficiaria y que la tramitacién de su solicitud se mantuvo en
revision a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos legales, dentro de
ellos, las verificaciones legales dispuestas en los articulos 2°, 7° y 10 de la

citada ley, y en el | N NGNS (- 1= Contraloria General de la

Reptiblica, requiriéndose informacién a la Municipalidad de Concepcidén
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sobre eventuales juzgamientos previos sobre la materia en los cuales la
recurrente hubiese intervenido y obtenido el pago, lo que se descartd
mediante [ del Alcalde de Concepciéon de 8/01/206, por lo que
su postulacién se encuentra actualmente en etapa intermedia de revisidon
técnica para ser considerada en los periodos de asignacién de cupos del afios
2026 y seglin prioridad etaria, caso en el que el pago se hara durante el mes
de octubre de este afio. A lo anterior, se debe agregar que la revision
efectuada por esta Secretaria de Estado no obedecid a una decision
caprichosa o carente de fundamento, sino en cumplimiento del deber legal
de comprobar que la postulante cumpla con los requisitos para ello.

Por lo anterior, respecto a la afirmacion de la actora relativa a una
falta de resolucion de su solicitud o una demora arbitraria, explica que la
estructura especial creada por la Ley N°21.728, no esta constituida por un
sistema en que toda postulacién deba terminar inmediatamente con la
concesion o rechazo del aporte, sino que el procedimiento disefiado por la
ley consta de wvarias etapas, (postulacién, verificacidbn de requisitos,
determinacion de beneficiarios, aplicacion del orden de prelacion, asignacion
de cupo anual y pago), todo lo cual esta a cargo de la Subsecretaria de
Educacion conforme a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso 2° del texto legal
antes citado, de manera que el solo transcurso del plazo establecido en el
articulo 27 de la Ley N°19.880, no transforma automatica en ilegal un
procedimiento cuya duracién esta condicionada por verificaciones y etapas
previstas en la ley.

Sin perjuicio de lo expuesto, sostiene que la accidon deducida es
improcedente por dirigirse contra actos de mero tramite y por carecer la
recurrente de un derecho indubitado, pues por aplicaciéon de la normativa
legal, el pago del aporte unico de la Ley N°21.728, s6lo procede cuando se
ha acreditado el cumplimiento de todos los requisitos sefialados en el articulo
2° de la norma, lo que debe verificarse en forma previa por la Subsecretaria
de Educacidon, organismo que puede solicitar informacion adicional a otras
entidades, segun dispone el articulo 10 de la norma y el Dictamen N° El
46347, de 29/08/2025 de Contraloria General de la Reptblica.

En consecuencia, en la especie, no es posible configurar un actuar

arbitrario e ilegal respecto del Ministerio de Educacion, pues el hecho
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omisivo signado por el recurrente como conculcador de sus derechos, al
modo de ausencia de decision o demora en ella, obedece a la necesidad de
determinar si se cumplen o no los requisitos de procedencia del aporte
establecido en el articulo 2°, de la Ley N° 21.728.

Solicita tener por evacuado el informe solicitado y con su mérito,
rechazar la accion intentada por la recurrente en todas sus partes, por las
razones de hecho y de derecho expuestas, con expresa condenacién en
costas.

Informé por la Ilustre Municipalidad de Concepcién,
mediante la abogada doia GG, ':cicndo

presente que dio oportuno cumplimiento a los requerimientos formulados

por la autoridad ministerial mediante la remision del | RN

adjuntando el expediente y la nomina de docentes que intervinieron en la a
causa laboral | c2rccicndo de mayores antecedentes
vinculados con los procesos de pago del beneficio en comento.

Se ordeng traer los autos en relacion.

GCON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1°9) Que el recurso de proteccion de garantias constitucionales
establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica,
juridicamente constituye una accion de naturaleza cautelar, que tiene por
objeto amparar a personas naturales o juridicas en el libre ejercicio de las
garantias y derechos preexistentes que se enumeran en la misma disposicién
y que por actos u omisiones arbitrarios o ilegales, sufran privacion,
perturbaciéon o amenaza de tales garantias, pretendiendo que mediante la
adopcion de medidas de resguardo que se deben tomar frente a un acto de
tal naturaleza, se restablezca el imperio del derecho. Es requisito
indispensable para el ejercicio de la accién cautelar de proteccién, la
existencia de un acto u omision ilegal, es decir contrario a la ley, o
arbitrario, producto del mero capricho de quien incurre en ¢él, que afecte
una o mas garantias protegidas.

2°) Que, son hechos no controvertidos en la presente causa los

siguientes: a) Que dofia [ IENEEG_G . rofcsora

normalista jubilada, con fecha 6 de abril de 2025 presentd ante la

Subsecretaria de Educacion, la | N NN 212 optar al pago del
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Aporte Unico a los Profesionales de la Educacién, establecido en la Ley
N°21.728; b) Que ante el silencio por parte de la recurrida, el 29 de
septiembre de 2025 reiter su solicitud, la que se ingresé con el N|E; ¢
Que desde el ingreso de primera solicitud de la recurrente el 6 de abril de
2025, y hasta la de interposicién del presente recurso de proteccion, la
recurrida no ha dado ninguna respuesta a la actora, ni tampoco le ha
solicitado algin  documento o antecedente complementario a sus
presentaciones; d) Que, segun lo informado por la recurrida, la sefiora
B 0 ha percibido pago alguno por concepto de la “deuda
histérica” de los profesores ni tampoco ha demandado laboralmente por ese
concepto; €) Asimismo, segun lo informado por la recurrida Subsecretaria del
Ministerio de Educacién Publica, la recurrente se encuentra individualizada
en la primera nomina de docentes traspasados confeccionada por el
Ministerio de Educacion conforme al articulo 3° de la citada Ley N°21.728;
f) Que, sin perjuicio de lo informado por la recurrida, lo concreto es que,
pese a hacer transcurrido holgadamente el plazo legal de seis meses que
sefiala el articulo 27 de la Ley N°19.880, la Subsecretaria de Educacién
Publica, no ha dictado el acto decisorio expreso y fundado que resuelva la
procedencia o improcedencia de la pretensién de la recurrente.

39 Que el articulo 3° inciso segundo de la Ley 21.728, remite
expresamente a las disposiciones de la Ley N°19.880 en materia de
procedimiento administrativo, estatuto legal que consagra principios
normativos de obligado cumplimiento para la Administracion del Estado, a
saber: el principio de celeridad contemplado en el articulo 7°, en cuya virtud
la  Administracion se encuentra obligada a impulsar de oficio el
procedimiento en todos sus tramites, removiendo los obstaculos que impidan
una pronta decision. Complementando lo anterior, el articulo 8° dispone que
todo procedimiento administrativo estd destinado a culminar en un acto
decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de fondo y el articulo 14 que
establece el principio de inexcusabilidad, que impone la obligacién
imperativa de dictar resolucion expresa en todos los procedimientos incoados
por los particulares y notificarla al interesado.

En concordancia a todo lo anterior, el articulo 27 de la Ley N°19.880

perentoriamente dispone que el procedimiento administrativo no podra
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exceder de seis meses desde su iniciacion hasta la fecha en que se emita la
decision final, salvo caso fortuito o fuerza mayor, circunstancia de excepcidén
que de modo alguno se verifican en la especie.

4°) Que la Ley N°21.728, dictada con el objeto de solucionar la
denominada “Deuda Historica” mediante la entrega de un aporte unico a los
profesionales de la educacion traspasados, prevé en su articulado una serie
de requisitos y ponderaciones a cargo de la Subsecretaria de Educacién
Publica. Sin embargo, aun cuando la norma faculte a la autoridad para
realizar contrastaciones de antecedentes e intercambios de informacién con
entidades publicas y privadas (conforme a los articulos 2°, 7° y 10 de la
citada ley, y lo dictaminado por la Contraloria General de la Reptblica en
el NG (- 2025), tal potestad no justifica a este organo del
Estado para no dar respuesta alguna y mantener las solicitudes formuladas
por los administrados en un estado de indefinicibn e incertidumbre
permanente que sobrepase con creces los plazos maximos fijados por el
legislador.

59 Que, en este sentido, no resulta admisible la alegacién del 6rgano
recurrido tendiente a justificar la ausencia de decision bajo la premisa de que
se trata de un "acto de tramite" en revisién, toda vez que la omision
continua del 6rgano publico frente a las solicitudes de la recurrente, no
pueden ampararse indefinidamente en etapas de verificacién preliminar, por
cuanto ello vulnera de manera flagrante la eficacia de los plazos legales
creados para otorgar certeza juridica a los administrados.

6°) Que la arbitrariedad de la omision queda de manifiesto al
constatar que la propia Subsecretaria de Educacion reconoce en su informe
que ya revisdo la informacion remitida por la Ilustre Municipalidad de
Concepcion mediante el | NN dc 8 de enero de 2026, logrando
descartar categoricamente que la sefiora | N E NI antcnga o haya
mantenido calidad de demandante en la causa laboral |GGG
del ex Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcion.

De este modo, al no existir observaciones ni diligencias pendientes
acreditadas en autos respecto de la actora, la dilacion en dictar el acto
administrativo decisorio carece de fundamento racional, configurandose

como un actuar ilegal y arbitrario.
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7°) Que la inactividad omisiva de la recurrida deviene en ilegal al
transgredir directamente las prescripciones de los articulos 4°, 7°, 8°, 14y 27
de la Ley N°19.880, tornandose asimismo en arbitraria al carecer de una
justificacion racional y plausible que legitime la dilatada inercia institucional.

De esta forma, la omision arbitraria e ilegal constatada vulnera la
garantia constitucional de la igualdad ante la ley, consagrada en el articulo
19 N°2 de la Constitucién Politica de la Republica, puesto que al diferir
indefinidamente el pronunciamiento terminal sobre la solicitud de la actora,
la autoridad recurrida le impone un trato desigual e injustificado frente a
otros docentes que han obtenido resoluciéon formal a sus requerimientos en
situaciones equivalentes.

Este criterio ha sido asentado por la jurisprudencia de la Excma.
Corte Suprema (entre otras, en la causa || | jQ)E M. c» 12 cual ha
resuelto que la inobservancia injustificada de los plazos del procedimiento
administrativo y la falta de resolucion expresa configuran un acto omisivo
ilegal y arbitrario que lesiona la garantia constitucional de la igualdad ante
la ley.

89 Que, atendido lo razonado precedentemente, la presente accion
constitucional debera ser acogida, con el objeto de disponer las medidas
indispensables para restablecer el imperio del derecho y garantizar el debido
pronunciamiento de la autoridad, sin que ello importe pronunciarse sobre el
otorgamiento inmediato o pago del beneficio pecuniario pretendido, en
atencidbn a que el recurso de proteccion no constituye una sede de
declaracion de derechos, los que deben ser constatados en la correspondiente
via administrativa o jurisdiccional ordinaria.

Por estas consideraciones y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Auto
Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre Tramitacion y Fallo del
Recurso de Proteccion, se resuelve:

Que SE ACOGE, sin costas, el recurso de proteccion interpuesto
por el abogado Jaime Andrés | NI cn rcpresentacion de dofa
N, . cn contra de la
SUBSECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, sélo en

cuanto se ordena a la autoridad recurrida, dictar la resolucion
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administrativa decisoria y fundada que en derecho corresponda, en la que se

pronuncie expresamente y dentro del plazo de diez (10) dias

hébiles contados desde que la presente sentencia se encuentre firme vy

ejecutoriada, respecto de la solicitud de pago del aporte contemplado en la

Ley N°21.728, presentada por la actora el 6 de abril de 2025 y reiterada el

29 de noviembre de esa misma anualidad.

Camplase oportunamente con lo dispuesto en el numeral 14 del

citado Auto Acordado.

Registrese, notifiquese y archivese, en su oportunidad.

Redaccion de la Ministra titular Sra. |||z TG
Rol N°9404-2026 — Proteccién.-

César Gerardo Panes Ramirez
Ministro

Corte de Apelaciones

Treinta de octubre de dos mil veintiséis
12:26 UTC-3

Viviana Alexandra Iza Miranda
Ministro

Corte de Apelaciones

Treinta de octubre de dos mil veintiséis
12:02 UTC-3

Maximiliano Javier Escobar Saavedra
Abogado

Corte de Apelaciones

Treinta de octubre de dos mil veintiséis
10:50 UTC-3
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Pronunciado por la Quinta Sala de la C.A. de Concepcion integrada por los Ministros (as) -

I I /' Abogado Integrante Maximiliano Escobar [l

Concepcion, treinta de octubre de dos mil veintiseis.

En Concepcion, a treinta de octubre de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario
la resolucién precedente.
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