
C.A. Rancagua 

Rancagua, veintinueve de octubre de dos mil veintis is.é

VISTOS :

Con fecha 25 de febrero de 2026, comparece 

 vila,  trabajadora  dependiente,  quien  interpone  recurso  deÁ  

protecci n  en  contra  de  la   de  Compensaci n  de  Asignaci nó ó ó  

 y de la  de Compensaci n de Asignaci nó ó  

,  por  estimar  ilegal  y  arbitrario  el  descuento 

practicado  en  sus  remuneraciones  a  trav s  del  sistema  denominadoé  

Intercajas , solicitando el resguardo de las garant as contempladas en“ ” í  

el  art culo  19  N  2  y  N  24  de  la  Constituci n  Pol tica  de  laí ° ° ó í  

Rep blica.ú

Expone  que  el  27  de  diciembre  de  2016  contrat  un  cr ditoó é  

social con  por $1.009.072, pagadero en 49 cuotas 

mensuales  de $39.175,  de las que enter  nicamente cuatro.  Refiereó ú  

que dicha entidad interpuso en su contra una demanda de cobro de 

pesos el 3 de junio de 2022, ante el Primer Juzgado de Letras de San 

Fernando,  causa  Rol  C-1432-2022,  procedimiento  que,  luego  de 

recibirse  a  prueba,  permanece  archivado  desde  el  6  de  febrero  de 

2025.

Se ala  que,  pese  a  encontrarse  judicializado  el  cobro,  en  lañ  

liquidaci n  de  remuneraciones  de  enero  de  2026  advirti  unó ó  

descuento de $43.538, bajo el concepto Pr stamo ,“ é ”  

realizado  mediante  el  sistema  Intercajas,  sin  informaci n  previa  nió  

explicaci n  acerca  de  su  procedencia  y  cuant a.  Sostiene  que  lasó í  

recurridas emplearon indebidamente la facultad de descuento prevista 

en  el  art culo  22  de  la  Ley  N  18.833,  reactivando  un  mecanismoí °  

extrajudicial de recaudaci n paralelo a la acci n judicial ya ejercida,ó ó  

lo que califica de autotutela, afectando su derecho de propiedad sobre 

las  remuneraciones  y  la  igualdad  ante  la  ley.  Invoca  jurisprudencia 

relativa  a  la  falta  de  oportunidad  y  al  ejercicio  abusivo  de  dicha 

modalidad de cobro.

Solicita que se acoja el recurso y se ordene cesar toda retenci nó  

o descuento en sus remuneraciones, restituir las sumas descontadas y 

Código: 

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



aquellas  que  se  descuenten  durante  la  tramitaci n  del  recurso,  conó  

costas.  Formula,  adem s,  una  petici n  subsidiaria  respecto  de  losá ó  

descuentos posteriores a una eventual sentencia de rechazo por falta 

de oportunidad. 

A  folio  10,  inform  la   de  Compensaci n  de  Asignaci nó ó ó  

,  quien  solicit  el  rechazo  de  la  acci n.  Explicaó ó  

que desde enero de 2026 gestion  descuentos por encargo de  Laó  

, respecto del cr dito social N  , en aplicaci né ° ó  

del sistema Intercajas, y que el 4 de febrero de 2026 recibi  $43.538,ó  

suma que remiti  a la entidad acreedora durante ese mes. Precisa queó  

su  actuaci n  se  limita  a  efectuar  la  recaudaci n  por  mandato  de  laó ó  

 titular del cr dito, sin disponer de mayores antecedentes sobre laé  

relaci n obligacional.ó

Agrega  que  el  denominado  Proyecto  Intercajas  deriva  de  un 

contrato  de  mandato  y  prestaci n  de  servicios  celebrado  entre  lasó  

Cajas  de  Compensaci n,  destinado  a  facilitar  la  recaudaci n  deó ó  

cr ditos  sociales  morosos  o  vigentes  cuando  el  deudor  se  encuentraé  

afiliado  a  otra  .  Afirma  que  dicho  mecanismo  encuentra 

fundamento en los art culos 19 N  7 y 22 de la Ley N  18.833 y ení ° °  

las reglas de diputaci n para recibir el pago del C digo Civil. Sostieneó ó  

que  actu  como  mandataria  de  la  acreedora  y  que  el  descuentoó  

constituye un abono a la deuda, citando jurisprudencia favorable a la 

legalidad  del  sistema,  por  lo  que  niega  haber  incurrido  en  un  acto 

ilegal o arbitrario.

A folio 13, comparece la  de Compensaci n de Asignaci nó ó  

, solicitando igualmente el rechazo del recurso. 

Reconoce la existencia del cr dito social concedido a la recurrente elé  

27 de diciembre de 2016 por $1.009.072, identificado con el N  262-°

000015116,  y  su actual  morosidad,  as  como la existencia del  juicioí  

ordinario de cobro de pesos Rol C-1432-2022, actualmente archivado. 

Sostiene  que  la  obligaci n  se  mantiene  vigente  y  que  no  existeó  

declaraci n judicial de prescripci n o extinci n del cr dito, de maneraó ó ó é  

que resulta procedente el descuento por planilla gestionado a trav s deé  

.
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Argumenta que el art culo 22 de la Ley N  18.833 establece uní °  

mecanismo  legal  y  obligatorio  para  el  pago  de  cr ditos  socialesé  

mediante  deducciones  de  las  remuneraciones,  cuya  aplicaci n  noó  

depende  de  la  voluntad  del  deudor,  y  que  el  sistema  Intercajas  se 

sustenta en convenios autorizados por el art culo 19 N  7 del mismoí °  

cuerpo legal. A ade que la interposici n de una demanda de cobro noñ ó  

extingue la acreencia ni impide imputar los pagos efectuados por esta 

v a  al  saldo  insoluto,  descartando  la  existencia  de  un  doble  cobro.í  

Cita jurisprudencia sobre la validez de esta modalidad de recaudaci nó  

y sostiene que sus actuaciones se ajustan a derecho,  sin vulnerar las 

garant as constitucionales invocadas.í

Se trajeron los autos en relaci n. ó

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1 ° Que  el  recurso  de  protecci n  ha  sido  instituido  por  eló  

constituyente  como  una  acci n  de  urgencia  destinada  a  evitar  lasó  

posibles  consecuencias  da osas  derivadas  de  acciones  u  omisionesñ  

arbitrarias  o  ilegales,  que  produzcan  privaci n,  perturbaci n  oó ó  

amenaza de alguna o algunas garant as constitucionales expresamenteí  

se aladas  en  la  Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica,  a  fin  deñ ó í ú  

restablecer  el  imperio  del  derecho y  otorgar  la  debida  protecci n  aó  

quien pueda resultar afectado.

2 ° Que, por medio de la presente acci n, la recurrente solicitaó  

el  cese  de  los  descuentos  efectuados  en  su  liquidaci n  deó  

remuneraciones  a  contar  del  mes  de  enero  de 2026 por la   de 

Compensaci n  de  Asignaci n  ,  en  el  marco  deló ó  

denominado  sistema  Intercajas ,  derivados  de  un  cr dito  social“ ” é  

originalmente otorgado por la  de Compensaci n de Asignaci nó ó  

,  as  como  la  restituci n  de  las  sumasí ó  

descontadas, por estimar que dicha actuaci n carece de sustento legaló  

y vulnera su derecho de propiedad sobre las remuneraciones.

3 ° Que,  la  recurrida   de  Compensaci n  ,ó  

reconoce  haber  gestionado  descuentos  por  encargo  de  

, respecto del cr dito social N  , en aplicaci né ° ó  

del sistema Intercajas, y que el 4 de febrero de 2026 recibi  $43.538,ó  
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suma que remiti  a la entidad acreedora durante ese mes. Precisa queó  

su  actuaci n  se  limita  a  efectuar  la  recaudaci n  por  mandato  de  laó ó  

 titular del cr dito, sin disponer de mayores antecedentes sobre laé  

relaci n obligacional.ó

4  ° Que, por su parte, la  de Compensaci n de Asignaci nó ó  

,  reconoce  la  existencia  del  cr dito  socialé  

concedido a la recurrente el 27 de diciembre de 2016 por $1.009.072, 

y su actual morosidad, as  como la existencia del juicio ordinario deí  

cobro de pesos Rol C-1432-2022, actualmente archivado. Sostiene que 

la obligaci n se mantiene vigente y que no existe declaraci n judicialó ó  

de  prescripci n  o  extinci n  del  cr dito,  de  manera  que  resultaó ó é  

procedente el descuento por planilla gestionado a trav s de  Losé  

Andes.

5 ° Que de los antecedentes y de la revisi n virtual de la causaó  

Rol C-1432-2022, tramitada ante el Primer Juzgado de Letras de San 

Fernando,  se  desprende  que  la  recurrida,  con  fecha  3  de  junio  de 

2022, dedujo demanda ordinaria de cobro de pesos a fin de obtener el 

pago del saldo insoluto de la deuda en dichos autos, oportunidad en la 

cual  ejerci  su  derecho de  acelerar  la  deuda,  optando por  el  cobroó  

total  de  su  cr dito,  por  lo  que  no  cabe  si  noé  concluir  que  han 

desaparecido  las  cuotas  originalmente  pactadas,  mismas  que  ahora 

pretende hacer efectivas, contraviniendo sus propios actos, usando as í 

indebidamente  el  procedimiento  especial simo  y  de  excepci ní ó  

contenido en la Ley N  18.833.º

6 ° Que, en tal orden de ideas,  es posible concluir  que el acto 

cuestionado  resulta  arbitrario  e  injustificado,  al  revivir  y  forzar  de 

manera unilateral un beneficio que el art culo 22 de la Ley N  18.833í º  

concede a las Cajas de Compensaci n para cobrar oportunamente losó  

cr ditos  sociales  que  otorgan,  toda  vez  que  en  la  especie  resultabaé  

improcedente,  considerando la  acci n  iniciada por la  recurrida paraó  

cobrar el cr dito discutido a trav s de esta acci n.é é ó

7  ° Que, dado que la actuaci n arbitraria e ilegal de la recurridaó  

ha afectado el derecho de propiedad de la recurrente respecto de sus 

remuneraciones  sobre  las  cuales  recaen  los  descuentos  indebidos, 
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corresponde  acoger  el  recurso  de  protecci n  para  restablecer  eló  

imperio del derecho y asegurar la debida protecci n de la afectadaó

Por lo anterior y de conformidad, adem s, con lo prevenido ená  

el  art culo  20  de  la  Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica  y  Autoí ó í ú  

Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre la materia,  s e  acoge , 

sin costas el recurso de protecci n interpuesto por ó  

 vila,  en  contra  de  la   de  Compensaci n  de  Asignaci nÁ ó ó  

 y la  de Compensaci n de Asignaci n ó ó  

. orden ndose a esta ltima cesar los descuentos efectuadosá ú  

sobre la remuneraci n del recurrente, y efectuar la restituci n del dineroó ó  

que  eventualmente  se  hubiere  descontado,  dentro  de  quinto  d a  deí  

ejecutoriado el presente fallo, sin costas.

Reg strese, comun quese y arch vese.í í í

Rol  I .  Co r t e  512 -2026  P ro t e c c i n .ó
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Rancagua integrada por los Ministros (as) Michel

Anthony Gonzalez C., Jorge Fernandez S. y Abogado Integrante Octavio Tito Sufan F. Rancagua,

veintinueve de octubre de dos mil veintiseis.

En Rancagua, a veintinueve de octubre de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaría por el Estado

Diario la resolución precedente.
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