
I.C.A. de Valpara soí

Valpara soí , uno de octubre de dos mil veintis is.é

VISTOS:
A  folio  1,   Cer n  Hern ndez,  abogado,  deduceó á  

acci n de protecci n en favor de  Del R o L pez y en contraó ó í ó  
de  ,  representado  por  ,  por  el  acto  que 
considera ilegal y arbitrario, consistente en la decisi n de fecha 10 de julioó  
de 2026 que rechaza ntegramente su reclamo por fraude bajo el pretextoí  
de extemporaneidad, sumado a la retenci n de fondos y el posterior cobroó  
de cuotas de un cr dito, lo que estima vulnera sus derechos fundamentalesé  
garantizados  en  el  art culo  19  N  24  de  la  Constituci n  Pol tica  de  laí ° ó í  
Rep blica.ú

Expone que, el 14 de abril de 2026, fue v ctima del robo por sorpresaí  
de su tel fono celular en la comuna de Vi a del Mar, hecho oportunamenteé ñ  
denunciado  ante  Carabineros  de  Chile.  Se ala  que,  al  d a  siguiente,  lañ í  
entidad  bancaria  curs  y  abon  en  su  cuenta  corriente  un  cr dito  deó ó é  
consumo por internet N  , respecto del cual asevera jam s° á  
haber  consentido  ni  solicitado.  Indica  que  el  17  de  abril  de  2026  se 
comunic  con el banco desconociendo el cr dito y activando el protocolo deó é  
fraude bajo la Solicitud N  . Alega que, no obstante haber aportado°  
la  denuncia  policial  y  declaraci n  jurada  dentro  de  los  cuatro  d asó í  
siguientes, el recurrido rechaz  su reclamo el 10 de julio de 2026 invocandoó  
erradamente un vencimiento de plazo del art culo 4 de la Ley N  20.009.í °  
Argumenta  que  el  banco  actu  con  flagrante  ilegalidad  al  omitir  suó  
obligaci n  de  aplicar  autenticaci n  reforzada  y  eludir  la  carga  legal  deó ó  
probar  que  la  operaci n  fue  autorizada  por  el  usuario.  Agrega  que  laó  
recurrida incurre en autotutela al retener el capital presuntamente prestado 
mientras,  paralelamente,  descuenta  mes  a  mes  las  cuotas  del  cr ditoé  
impugnado,  lo  que  constituye  una  privaci n  ileg tima  y  directa  de  suó í  
patrimonio.

Concluye solicitando dejar sin efecto el cr dito impugnado, revertir yé  
restituir cualquier cobro de cuotas, intereses o comisiones asociados a este, 
ordenando el cese inmediato de los descuentos, y declarar el actuar ilegal de 
la  recurrida  al  infringir  abiertamente  las  normas  de  responsabilidad  y 
prueba consagradas en el art culo cuarto de la ley veinte mil nueve.í
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A  folio  15,  evac a  informe  Manuel  Jos  Searle  Risopatr n  enú é ó  
representaci n convencional de .ó

Expone que el  recurrente es cliente de la instituci n,  manteniendoó  
vigentes  diversos  productos  bancarios  que  utilizaba  de  manera  habitual. 
Sostiene que el actuar del banco no reviste car cter de ilegal ni arbitrario,á  
habi ndose ajustado estrictamente a las normativas de la Ley N  20.009.é °  
Se ala que el aviso de fraude del actor qued  registrado con fecha 20 deñ ó  
abril de 2026 y que se le instruy  remitir la denuncia penal y la declaraci nó ó  
jurada  a  la  casilla  de  correo  dispuesta  para  tales  fines.  Indica  que,  de 
conformidad al c mputo en d as h biles bancarios que exige la ley, el plazoó í á  
m ximo para presentar dicha documentaci n venc a el 2 de junio de 2026.á ó í  
Afirma  que  llegada  esa  fecha,  el  recurrente  no  hab a  ingresado  laí  
documentaci n  exigida,  por  lo  que  resultaba  imperativo  aplicar  laó  
presunci n  legal  de  retractaci n  del  reclamo,  justificando  as  el  rechazoó ó í  
notificado  al  cliente.  A ade  que  el  recurso  de  protecci n  carece  deñ ó  
idoneidad procesal para dirimir este conflicto, argumentando que la disputa 
se funda en un supuesto incumplimiento de un contrato de cuenta corriente 
que excede los m rgenes de una acci n cautelar. Aduce que la presente sedeá ó  
no otorga un marco de cognici n y prueba adecuado, y que el actor no esó  
titular  de  un  derecho  indubitado,  existiendo  un  procedimiento  de  lato 
conocimiento especialmente dise ado por el legislador en la propia Ley Nñ ° 
20.009  para  resolver  estas  controversias  patrimoniales,  debiendo 
desestimarse la acci n para no vulnerar el debido proceso.ó
Finalmente pide tener por evacuado el informe.

A folio 16, se ordena traer los autos en relaci n.ó
Con lo relacionado y considerando:
Primero: Que, la acci n constitucional de protecci n, consagrada enó ó  

el  art culo  20  de  la  Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica,  ha  sidoí ó í ú  
establecida a favor de quien, por causa de actos u omisiones arbitrarios o 
ilegales, sufra privaci n, perturbaci n o amenaza en el leg timo ejercicio deó ó í  
los  derechos  y  garant as  fundamentales  taxativamente  se alados  en  elí ñ  
art culo 19 de la Carta Fundamental.í

Segundo: Que, a trav s de esta v a cautelar de emergencia, la parteé í  
recurrente  impugna  el  acto  atribuido  a  , 
consistente en la decisi n de 10 de julio de 2026 que rechaz  el Reclamoó ó  
por fraude N   invocando una extemporaneidad legal, sumado a la°  
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retenci n inmovilizada del capital de $2.120.580 en la cuenta corriente Nó ° 
 y al cobro sistem tico de las cuotas del Cr dito de Consumoá é  

N   cursado  de  forma  no  consentida.  En  raz n  de  ello,° ó  
solicita a esta Corte dejar sin efecto la contrataci n del referido cr dito deó é  
consumo, ordenar la reversi n y restituci n de cualquier cobro por conceptoó ó  
de cuotas,  intereses o comisiones asociados al  mismo, decretando el  cese 
inmediato de todo descuento en su cuenta corriente.

Tercero: Que, la instituci n bancaria recurrida inform  a folio 15ó ó  
solicitando  el  rechazo  de  la  acci n.  En  s ntesis,  sostiene  haber  actuadoó í  
conforme a derecho y sin arbitrariedad, argumentando que el aviso quedó 
registrado el 20 de abril de 2026 y que el actor no ingres  la denuncia ni laó  
declaraci n jurada en la casilla oficial  dentro del  plazo fatal  de 30 d asó í  
h biles  bancarios  que  venc a  el  02  de  junio  de  2026.  Agrega  que  losá í  
antecedentes fueron enviados a direcciones de correo distintas o contestados 
en otras cadenas, operando por ello la presunci n legal de retractaci n de laó ó  
Ley  N  20.009.  Asimismo,  opone  la  falta  de  idoneidad  de  la  v a° í  
constitucional,  afirmando  que  el  asunto  versa  sobre  un  presunto 
incumplimiento  contractual  sin  derechos  indubitados,  materia  de  lato 
conocimiento  que  requiere  rendici n  de  prueba  ante  los  tribunalesó  
ordinarios o de Polic a Local.í

Cuarto: Que, el objeto de la presente acci n consiste en determinaró  
la legalidad de la resoluci n de fecha 10 de julio de 2026, por la cual laó  
recurrida rechaz  el Reclamo N   alegando la extemporaneidad deó °  
la presentaci n de antecedentes, as  como la procedencia de suspender eló í  
cobro  de  las  cuotas  del  Cr dito  de  Consumo  N   y  laé °  
retenci n  del  monto  de  $2.120.580 abonado en  la  cuenta  corriente  deló  
recurrente.

Quinto: Que, el art culo 4  de la Ley N  20.009 regula los plazos deí ° °  
reclamo por operaciones no autorizadas, estableciendo en su inciso primero 
que "el usuario deber  reclamar al emisor aquellas operaciones respecto deá  
las cuales desconoce haber otorgado su autorizaci n o consentimiento, en eló  
plazo de treinta d as h biles siguientes al avisoí á ", y disponiendo en su inciso 
segundo que "el reclamo podr  incluir operaciones realizadas en los sesentaá  
d as corridos anteriores a la fecha del aviso efectuado por el usuarioí ".

Sexto: Que,  de  los  antecedentes  documentales  aportados  a  la  causa 
constan los siguientes hechos:
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1. La operaci n no reconocida del Cr dito N   se ejecutó é ° ó 
el 15 de abril de 2026, y el aviso de fraude fue otorgado el 17 de 
abril de 2026 bajo la Solicitud N  , transcurriendo un lapso°  
de 2 d as entre ambos hitos, lo que se encuadra dentro del margen deí  
sesenta  d as  corridos  anteriores  previsto  en  el  inciso  segundo  delí  
art culo 4  de la Ley N  20.009.í ° °

2. Con fecha 21 de abril de 2026, esto es, a cuatro d as del aviso, elí  
recurrente envi  la Declaraci n Jurada Simple e informaci n de laó ó ó  
denuncia penal a la casilla oficial .

3. Con fecha  26  de  mayo  de  2026,  el  recurrente  remiti  los  nueveó  
archivos adjuntos de respaldo a la ejecutiva de atenci n de sucursaló  
de la entidad bancaria.

4. Ambos env os de documentaci n se ejecutaron con anterioridad al 02í ó  
de  junio  de  2026,  fecha  computada  por  el  propio  banco  como 
t rmino del plazo de treinta d as h biles bancarios a que se refiere elé í á  
inciso primero del art culo 4  de la Ley N  20.009.í ° °
S ptimo:é  Que, en consecuencia, la resoluci n de 10 de julio de 2026,ó  

que declar  extempor neo el reclamo fund ndose en la omisi n de env o aó á á ó í  
una  casilla  de  correo  espec fica  ,í  
desconoce el ingreso efectivo y oportuno de los antecedentes a los canales de 
comunicaci n de la entidad financiera realizados dentro del plazo legal deló  
art culo 4  de la Ley N  20.009, configurando un acto arbitrario e ilegalí ° °  
que  perturba  el  derecho  de  propiedad  del  recurrente  protegido  en  el 
art culo 19 n mero 24 de la Constituci n Pol tica.í ú ó í

Por  estas  consideraciones  y  de  conformidad  a  lo  dispuesto  en  los 
art culos 19 y 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica y en el Autoí ó í ú  
Acordado sobre la materia,  se acoge, sin costas, el recurso de protecci nó  
interpuesto en favor de don  Del R o L pezí ó  en contra de 

, disponi ndose que la entidad bancaria deberé á 
admitir a tramitaci n el Reclamo N  , teni ndolo por presentado eó ° é  
ingresado en tiempo y forma al tenor del art culo 4  de la Ley N  20.009,í ° °  
debiendo  sustanciarlo  conforme  al  procedimiento  previsto  en  dicha 
normativa.

Asimismo, se ordena la suspensi n inmediata de todo cobro,  cargo oó  
descuento  autom tico  de  las  cuotas  del  Cr dito  de  Consumo  Ná é ° 

 en  la  cuenta  corriente  N   del  recurrente,°  
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hasta que se resuelva el reclamo por parte de la instituci n bancaria, y laó  
devoluci n al actor de todas las cuotas que se hayan descontado hasta laó  
fecha, una vez que la presente sentencia se encuentre firme.

D jese sin efecto la orden de no innovar decretada a folio N 9, una vezé °  
que este ejecutoriado el presente fallo.

Reg strese, comun quese y arch vese en su oportunidad.í í í
N  ° Protecci n-6201-2026ó
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Valparaíso integrada por los Ministros (as) Marcela

Alejandra Figueroa A., Leonor Alicia Cohen B. y Abogado Integrante Felipe Andres Caballero B.

Valparaiso, uno de octubre de dos mil veintiseis.

En Valparaiso, a uno de octubre de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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