Jhl
C.A. de Valparaiso

Valparaiso, treinta de septiembre de dos mil veintiséis.

VISTO:
A folio 1 comparece ||| | Q| NEJEEEEEE. -Hog2da, en su

calidad de curadora ad I/tem de la nifia de iniciales S. E. M. L, de
actuales 13 afios de edad, quien ejerce accién de amparo a su favor y
en contra de d, Director Regional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia de la
Region de Los Lagos, fundada en el actuar que estima ilegal y que
vulnera el derecho a la seguridad individual de la amparada,
agravando la forma y condiciones de proteccion en que ésta se
encuentra, particularmente a partir de la respuesta desfavorable a la
asignacion de una vacante [ flE comunicada mediante
Memorandum N°194/2026, de 1 de septiembre de 2026.

Explica que asumid, por primera vez, la representacion de [
y sus hermanos en el afo 2020, ante el Tribunal de Familia de
Quilpué, por grave vulneracién de derechos, y que desde el 4 de
diciembre de 2023, por resolucién pronunciada en causa RIT X-1209-
2023, del Tribunal de Familia de Vifia del Mar, es curadora ad L'tem
solo de la nifia.

Refiere que la amparada ha transitado por al menos siete
sistemas de cuidado familiar entre las regiones de Los Lagos,
Metropolitana y Valparaiso, y que tras el desistimiento de cuidados por
parte de su abuela paterna, ingreso al ||| GGG - T
donde se encuentra actualmente.

Expone que, producto de un prolongado abandono familiar, la
nifia ha experimentado un severo deterioro fisico y psicologico,
incurriendo en abandonos de la [} autolesiones mediante
cortes en sus brazos y dificultades con su esquema farmacologico,
incurriendo en diversas conductas infractoras.

Anade que actualmente internaliza sus manifestaciones de dafio,
escapandose y regresando con articulos de origen irregular, y que
habria comenzado a solicitar dinero a conductores de vehiculos en
paraderos de la locomocién, configurandose como factor de riesgo
inminente su exposiciébn a la explotacién sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes.

Sefiala que, en el marco de las gestiones de despeje familiar, se
identific6 a la tia materna, dofa ,

, como figura significativa, motivo por el cual el
elevo al Servicio la solicitud de una vacante
| en dicha comuna o una cercana.
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Indica que, requerida la Direccion Regional de Los Lagos, ésta
otorgd respuesta desfavorable y sugirid, en cambio, el fortalecimiento
de las redes familiares para evitar el ingreso ||l lo que estima
contrario al interés superior de la nifa.

Agrega que el 22 de septiembre de 2026, la amparada
protagonizd un nuevo episodio grave al sustraer medicamentos de su
pastillero.

La curadora sostiene que el actuar del Servicio de Protecciéon de
la Region de Los Lagos resulta ilegal, pues, al no otorgar una vacante
B -~ c cterritorio que la nifia requiere, agrava las
consecuencias de la medida de proteccién y pone en riesgo inminente
su seguridad individual.

Concluye solicitando que se tenga por interpuesto el recurso de
amparo en favor de la nifia [l en contra de |G
B sc dcclare admisible el arbitrio y se acoja en todas sus partes,
ordenando la inmediata asignacién de vacante ||l en su favor,
debiendo coordinar con la Direccion Regional del SPE de Valparaiso

el debido traslado hasta su ingreso efectivo en el dispositivo |||

que le corresponda en la Region de Los Lagos.
A folio 4, evacfia informe *, jueza destinada del

Juzgado de Familia de Vifia del Mar, quien en cumplimiento
de lo ordenado, remite el enlace para acceder a la copia integra de la
carpeta electronica de la causa RIT X-1209-2023, seguida ante dicho
tribunal, a fin de ser tenida a la vista en estos autos.

A folio 5, evacua informe dofia |G
abogada de la Unidad Juridica de la Direccién Regional de Los
Lagos, en representaciéon de dicha Direccién Regional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Sostiene que la nifia permanece ingresada en la [||GN
B dcsde el 13 de noviembre de 2024, por medida decretada por
el Tribunal de Familia de Vina del Mar, ante la imposibilidad de su
grupo familiar de garantizar un cuidado seguro y estable.

Expone que, tras el desistimiento de la abuela paterna y sin
lograrse condiciones para la reunificacién, durante abril de 2026 se
reorientaron las acciones hacia la tia materna || EKGE_—.:
Muifoz, con quien se mantienen encuentros remotos, encontrandose
ésta en proceso de evaluacién de habilidades para el cuidado, sin que
exista ain evaluacion concluyente que permita proyectar una
reunificacion inmediata.

Refiere que el Servicio ha desplegado gestiones activas, oportunas
y reiteradas, efectuando la bisqueda de vacantes en toda la red
regional, y que, mediante Memorandum N°194/2026, inform¢ a la
Direccion Regional de Valparaiso que la Region de Los Lagos presenta
una situacion critica de disponibilidad de plazas, no existiendo cupos

compatibles con el rango etario y caracteristicas de la adolescente, por
lo que el traslado [l no resulta actualmente viable.
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Agrega que, sin perjuicio de lo anterior, estimd pertinente
favorecer un proceso de evaluacion especializada con la tia materna, el
cual, de resultar favorable, permitiria avanzar hacia una alternativa de
cuidado familiar mediante un programa de Familias de Acogida
Especializada.

Afiade que existen cinco ||l que, por edad y sexo,
podrian corresponder al perfil de la nifa, pero que no toda la oferta
resulta idonea, careciendo todas de vacantes y existiendo lista de
espera, sin posibilidad de generar un sobrecupo.

Sefiala que no existe acto u omisioén ilegal o arbitrario, pues la
falta de cupo inmediato constituye una limitaciéon material de la red
publica, y que la discusion sobre la suficiencia de la oferta
programatica es una materia técnica y administrativa que excede el
ambito del amparo, invocando lo resuelto por la Excelentisima Corte
Suprema en causas Rol 92.795-2016 y Rol 17.641-2026. Agrega que
esta accion fragmenta la tramitacion de la medida de proteccion de
conocimiento del Juzgado de Familia de Vina del Mar.

Finalmente pide tener por evacuado el informe y rechazar en
todas sus partes la accion de amparo, por no existir ilegalidad o
arbitrariedad imputable al Servicio.

En apoyo a sus dichos acompafia los siguientes documentos: a)
Documento Catastro de la Oferta Regional de Los Lagos de
septiembre de 2026; b) Memorandum N°194/2026 de la Direccién
Regional de Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Se orden¢ traer los autos en relacion.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

Primero: Que, la acciéon de amparo es un proceso de tutela
urgente del derecho fundamental a la libertad personal y seguridad
individual, garantia consagrada en el articulo 19 N°7 de Ila
Constitucion Politica de la Republica, procedente en aquellos casos en
que una persona fuere arrestada, detenida o presa con infracciéon a la
Constitucion o a las leyes o sufra cualquier otra privacién, perturbacion
o amenaza al derecho fundamental antes aludido, fuera de los casos en
que el ordenamiento juridico lo permite.

Segundo: Que, a través de esta via cautelar se impugna el
actuar del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, cuya direccion regional de Los Lagos, neg6 la asignacién
de una vacante |l 2 12 amparada, pretendiendo la recurrente
que se ordene la inmediata asignacién de dicha vacante en su favor,
debiendo coordinarse con la Direccidon Regional de Valparaiso el
debido traslado hasta su ingreso efectivo en el dispositivo ||
que le corresponda en la Region de Los Lagos.

Tercero: Que, la recurrida informa que no existe acto u
omision ilegal de su parte, pues ha desplegado gestiones diligentes de
bisqueda de vacantes en toda la red regional, careciendo ésta de cupos
disponibles compatibles con el perfil de la adolescente, lo que
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constituye una limitacién material y no una decision arbitraria. Afiade
que la discusion sobre la suficiencia de la oferta programatica excede el
ambito del amparo y que la accion fragmenta la medida de proteccion
de conocimiento del Juzgado de Familia de Vifia del Mar.

Cuarto: Que, es un hecho no controvertido que la nifia
B (< 13 afios de edad, se encuentra bajo el cuidado del Estado
en virtud de una medida de proteccién vigente decretada por el
Juzgado de Familia de Vifia del Mar, en la causa RIT X-1209-2023.

Quinto: Que, tampoco estd controvertido que la amparada
permanece ingresada en la ||| GG -
el 13 de noviembre de 2024; que su abuela paterna desisitio del
propésito de unificacion familiar y que luego de ello se logro ubicar,
durante el presente afio, a la tia materna _
B Rccion de Los Lagos, identificada como tinica
figura significativa para la amparada y que tiene, ademaés, el proposito
de wvincularse con su sobrina, habiendo realizado un viaje hasta

I aa tal fin.

Sexto: Que, no existe controversia acerca de la solicitud
formulada por la a la recurrida, en relaciéon con
otorgar una vacante en la comuna de Osorno o una
cercana, que permita atender la necesidad de vinculacion de la nifia
con la finica persona significativa que tiene.

Séptimo: Que, mediante Memorandum N°194/2026, de 1 de
septiembre de 2026, la Direccién Regional de Los Lagos del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
comunico la respuesta desfavorable a la solicitud de la [l de

, informando que la regién presenta una situacidén critica de
disponibilidad de plazas, sin cupos compatibles con el rango etario y
caracteristicas de la adolescente.

Octavo: Que, otro hecho asentado y de la mayor relevancia, da
cuenta que la amparada presenta un severo deterioro fisico vy
psicologico, producto de su historial de abandono, que la sitga en una
condiciéon de especial vulnerabilidad que exige una proteccién
reforzada.

Noveno: Que la nifia, en razon de su edad se ecuentra en una
etapa de su desarrollo particularmente compleja y delicada, que
requiere no solo la especial atencién de personas responsables, sino en
particular del afecto y el carifio de un ser para ella significativo, que la
ayude a comprender los cambios que experimenta, tanto en el orden
fisico y mental, o que simplemente la acompafie en este proceso, lo que
para una persona en su condicion de abandono resulta de importancia
literalmente, en este caso, vital.

Décimo: Que, el interés superior del nifio, definido en la Ley
21.430, se entiende "...como la mdxima satisfaccion posible de los
principios, derechos y garantjas reconocidos en virtud del articulo 1,
cuando se evalyen y sopesen los distintos intereses involucrados en el
asunto, sea que la decision deban tomarla autoridades legislativas,
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judiciales o administrativas, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones privadas, padres y/o madres, representantes legales o
personas que los tengan legalmente a su cuidado.”.

En tal sentido, la norma prescribe que "Los procedimientos se
guiargn por garantjas procesales para asegurar la correcta aplicacion
del interés superior del nijio, niza o adolescente, que exige
procedimientos transparentes y objetivos que concluyan en decisiones
fundamentadas con los elementos considerados para efectivizar los
derechos de los nijios, nijias y adolescentes involucrados”, teniendo en
consideracidn, entre otros, los elementos de las letras g) y h), esto es,
"Clualquier situacion de especial desventaja en la que se encuentre el
nijio, nizia o adolescente que haga necesaria una proteccion reforzada
para el goce y ejercicio efectivos de sus derechos" y "La necesidad de
estabilidad de las soluciones que se adopten para promover la efectiva
integracign y desarrollo del nijio, nizia o adolescente considerando su
entorno de vida.".

Ademas, el inciso cuarto del articulo segundo de la mencionada
ley establece un mandato expreso respecto al respeto de los derechos y
garantias de los nifos, nifas y adolescentes: "Toda persona, institucion
o grupo debe respetar y facilitar el ejercicio de los derechos de los
nizios, nias y adolescentes. Especialmente, las organizaciones de la
sociedad civil que lleven a cabo funciones relacionadas con el
desarrollo de los nijios, nizias y adolescentes deben respetar, promover
y velar activamente por sus derechos, reciban o no financiamiento del
Estado, debiendo respetar siempre el interés superior del nijio, niza o
adolescente".

Décimo primero: Que, cabe recordar que el servicio recurrido
tiene como objetivo, segun lo dispone el articulo 2 de la Ley 21.302,
garantizar la proteccidon especializada de nifos, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como
el diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion
del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

Tal funcidén, de acuerdo con la misma norma, debe realizarse
asegurando la provision y ejecucion de programas especializados para
abordar casos de mediana y alta complejidad, y, para ello debe
coordinarse permanentemente y de forma intersectorial con los
tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la Nifez, los
colaboradores acreditados de cada territorio y con los demas érganos
de la Administracién del Estado competentes.

Décimo segundo: Que, el marco legal resefiado, en el
contexto de los hechos acreditados, sélo permiten concluir que la
recurrida, que ni siquiera comparecid a la vista del recurso, esta
incumpliendo gravemente sus obligaciones legales y afectando con ello
el derecho a la integridad psiquica de la nifia y colocando al mismo
tiempo en grave riesgo -actual e inminente- la seguridad personal de la
amparada
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Por estas consideraciones y de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 19 N°1 y 21 de la Constitucién Politica de la Republica y en
el Auto Acordado sobre la materia, se acoge sin costas, la accion de
amparo deducida en favor de [l en contra del Director
Regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia de la Region de Los Lagos, quien debera asignar una
vacante [l para la amparada, en cualquier modalidad,
generando un sobrecupo de ser necesario y en el mas breve plazo, que
no podra exceder los 10 dias corridos, a contar de esta fecha, debiendo
informar de ello a esta Corte y coordinar con su homologo de la
direccion regional de Valparaiso el traslado hasta el ingreso efectivo de
la amparada en el lugar que se le asigne en la Region de Los Lagos.

Remitase copia de esta sentencia al Director Nacional del
Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y al
Juzgado de Familia de Vifa del Mar, para su conocimiento y los fines
a que haya lugar.

Redaccion a cargo del abogado integrante sefior Alvaro Pavez
Jorquera.

Sujeto a anonimizacién.

N°Amparo-4187-2026.

Nancy Aurora Bluck Bahamondes
Ministro

Corte de Apelaciones

Treinta de septiembre de dos mil veintiséis
10:17 UTC-3

Pedro Enrique Garcia Mufioz
Ministro

Corte de Apelaciones

Treinta de septiembre de dos mil veintiséis
14:54 UTC-3

alvaro René Pavez Jorquera
Abogado

Corte de Apelaciones

Treinta de septiembre de dos mil veintiséis
12:50 UTC-3
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Pronunciado por la Segunda Sala de la C.A. de Valparaiso integrada por los Ministros (as) Nancy
Aurora Bluck B., Pedro Enrique Garcia M. y Abogado Integrante Alvaro Pavez J. Valparaiso, treinta
de septiembre de dos mil veintiseis.

En Valparaiso, a treinta de septiembre de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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