Servicio Nacional del Consumidor
Recurso de proteccion
Rol N° 2078-2025 (Proteccion)

La Serena, doce de enero de dos mil veintiséis.
VISTOS:

A folio 1, comparece don |GGG -H002d0, en
representacion de don | ouicn interpone
recurso de proteccion en contra del Servicio Nacional del Consumidor,
representado por su Director Nacional don || GG

Expone que el [HIENEEGEG -

desempend como Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor en la
Region de Coquimbo desde febrero de 2021, cargo de Alta Direccidén Publica al
que accedié mediante concurso publico regulado por la Ley Numero 19.882.
Sefiala que durante toda su carrera funcionaria, que se extendié por mas de
catorce anos en el Servicio, mantuvo un desempefio destacado, cumpliendo
integramente las metas establecidas en sus convenios de desempefo y sin
haber enfrentado jamas procedimiento disciplinario alguno.

Indica que con fecha primero de julio de 2025, mediante correo
electronico remitido por el Director Nacional del Servicio, se le solicitd presentar
su renuncia no voluntaria invocando exclusivamente razones de pérdida de
confianza, conforme a lo dispuesto en el articulo quincuagésimo octavo de la
Ley Numero 19.882. Agrega que dicha comunicacion no contenia reproche
alguno respecto de su gestion, ni mencionaba responsabilidades de ninguna
naturaleza y se enmarcaba en el contexto institucional que atravesaba el
Servicio, ampliamente conocido por la opinion publica. En ese entendido, y
habiendo sido expresamente informado en reunién previa del dos de julio que
tendria derecho a percibir la indemnizacién correspondiente, presenté su
renuncia el dia dos de julio de 2025 en los términos exactos solicitados por la
autoridad.

Sostiene que transcurrieron casi cuatro meses sin que recibiera
informacion alguna respecto de su proceso de egreso, pese a reiteradas

consultas formuladas mediante correos electronicos de fechas dieciséis de
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octubre y cuatro de noviembre de 2025, las que no obtuvieron respuesta
oportuna. Recién el seis de noviembre de 2025, mediante simple correo
electronico, se le comunicé por primera vez que su indemnizacidn se
encontraba retenida debido a la existencia de un presunto sumario
administrativo, del cual jamas habia tenido conocimiento ni habia sido
formalmente notificado.

Aduce que la denominada retencion de su indemnizacioén constituye un
acto manifiestamente ilegal y arbitrario que vulnera sus derechos
fundamentales. En primer lugar, sostiene que no existe norma legal alguna que
faculte al Servicio para suspender, retener o condicionar el pago de una
indemnizacién legalmente devengada en el régimen de Alta Direccion Publica,
configurandose una infraccion directa al principio de juridicidad consagrado en
los articulos sexto y séptimo de la Constitucion Politica de la Republica.

Argumenta que el articulo quincuagésimo octavo de la Ley Numero
19.882 establece como regla general el derecho del alto directivo a percibir la
indemnizacién prevista en el articulo 148 del Estatuto Administrativo cuando
cesa por peticion de renuncia antes de concluir su periodo, contemplando
como unica excepcion que concurra una causal derivada de responsabilidad
administrativa, civil o penal. Expone que dicha norma debe interpretarse de
manera restrictiva por tratarse de una excepcion, requiriéndose que la
responsabilidad se encuentre determinada al momento de solicitar la renuncia y
que ello sea comunicado expresamente al funcionario en ese mismo acto.
Ninguno de estos requisitos, sostiene, se verifico en su caso, pues la solicitud
de renuncia se fundd exclusivamente en razones de confianza, sin mencion
alguna a responsabilidades.

Afade que el derecho a la indemnizacién nacié y se consolidé en su
patrimonio al momento mismo en que se le solicitd la renuncia por la causal de
confianza, conforme a los principios de certeza juridica, confianza legitima y
buena fe administrativa. Indica que el propio Servicio reconocié expresamente
en el correo del seis de noviembre que él tiene derecho a la indemnizacién,
solo alegando que ésta se encontraria retenida, lo que confirma que el derecho
ya estaba devengado desde julio de 2025.

Alega que el supuesto sumario administrativo en que pretende fundarse
la retencion adolece de multiples vicios que lo tornan juridicamente ineficaz.
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Expone que jamas fue notificado de su existencia, que habria sido iniciado dias
antes de solicitarsele la renuncia sin que se le comunicara al momento de
pedirle que cesara en sus funciones, y que al haber sido tramitado con
posterioridad a su desvinculacion, lo coloca en estado de absoluta indefension
al carecer de acceso a los sistemas institucionales, documentos y registros
necesarios para ejercer su defensa. Agrega que esta situacion se ve agravada
por las restricciones de ciberseguridad impuestas por el propio Servicio tras el
ataque informatico de 2022, que le impedian resguardar documentacion
mientras estuvo en funciones.

Sostiene que la actuacion del Servicio vulnera su derecho de propiedad
garantizado en el articulo 19 numero 24 de la Constitucién Politica, toda vez
que la indemnizacién constituye un derecho patrimonial consolidado que ha
ingresado a su patrimonio por el solo ministerio de la ley, siendo su privacion
una forma de autotutela administrativa proscrita por el ordenamiento juridico.
Indica que se le impide el goce de un derecho cierto, liquido y exigible sin que
exista procedimiento legal que lo justifique.

Denuncia que se vulnera igualmente el derecho a la igualdad ante la ley
consagrado en el articulo 19 numero 2 de la Constitucién, por cuanto se le
somete a un trato discriminatorio y gravoso que no se aplica a otros directivos
de Alta Direccion Publica desvinculados en idénticas circunstancias, esto es,
mediante renuncia no voluntaria fundada en razones de confianza y sin
responsabilidades determinadas. Sefiala que no existe fundamento objetivo ni
razonable que justifique esta diferenciacion.

Expone que se conculca su derecho a un procedimiento racional y justo
garantizado en el articulo 19 numero 3 inciso quinto de la Constitucion, toda
vez que la retencion fue comunicada informalmente por correo electrénico, sin
acto administrativo que la sustente, sin motivacion suficiente, sin notificacion
del supuesto sumario que la fundaria y en condiciones que le impiden ejercer
defensa alguna al haber cesado previamente en sus funciones. Agrega que la
instrumentalizacién de un procedimiento disciplinario para fines distintos a los
que la ley establece configura una desviacion de poder y un actuar arbitrario.

Finaliza solicitando que se acoja el recurso de proteccidn, se declare la
ilegalidad y arbitrariedad del acto impugnado, se ordene el pago integro e
inmediato de su indemnizacion, se requiera al Servicio informar todos los
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antecedentes del supuesto sumario y proceso de egreso, y se condene en
costas a la recurrida.

A folio 4, comparece dofia || GG -b002d2,
en representacion del Servicio Nacional del Consumidor, evacuando el informe
ordenado por esta Corte y solicitando el rechazo del recurso con expresa
condena en costas, fundado en las consideraciones que se sintetizan a
continuacion.

Expone en primer término que la accién de proteccidon es esencialmente
cautelar, autonoma y excepcional, de tramitacion urgente, informal, breve y
sumaria, restringiéndose su alcance a actos u omisiones cuya arbitrariedad o
ilegalidad sobre derechos preexistentes e indubitados resulten patentes o
manifiestas. Sostiene que no es viable utilizarla para declarar o establecer
nuevas situaciones juridicas ni para fundamentar pretensiones basadas en
meras expectativas, siendo evidente que lo perseguido con la accion
interpuesta excede las materias que por su naturaleza cautelar deberian ser
abordadas en esta instancia.

Sefiala que el derecho a la indemnizacion reclamado por el recurrente
no es un derecho indubitado que haya ingresado a su patrimonio de manera
pura y simple, sino que esta sujeto a una condicion resolutoria negativa
establecida por el legislador, cual es la ausencia de responsabilidad
administrativa, civil o penal. Indica que lo que el recurrente posee es una mera
expectativa, no siendo procedente que esta Corte declare el derecho al pago
inmediato omitiendo el requisito legal de ausencia de responsabilidad, lo que
desnaturalizaria la accion transformandola impropiamente en un juicio
declarativo de derechos.

Indica que el cargo de Director Regional del Servicio Nacional del
Consumidor esta adscrito al Sistema de Alta Direccion Publica, rigiéndose por
el Titulo VI de la Ley Numero 19.882. Senala que si bien los nombramientos
tienen duracién determinada de tres afos renovables, los cargos tienen la
calidad de empleos de exclusiva confianza de la autoridad facultada para su
nombramiento, especificamente en lo relativo a su remocion. Indica que la
remocion se hace efectiva a través de la peticién de renuncia formulada por la
autoridad competente, declarandose vacante el cargo si la renuncia no se
presenta dentro de las cuarenta y ocho horas.
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Explica que el alto directivo tiene derecho a la indemnizacion
contemplada en la Ley Numero 18.834 cuando el cese se produce por peticion
de renuncia antes de concluir el plazo de nombramiento, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en la norma, encontrandose este derecho
supeditado a la condicion de que no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal.

Sefiala que el Dictamen Numero E280409N22 de la Contraloria General
de la Republica, reconsiderando criterios previos, establecid un precedente
vinculante aplicable al caso. Indica que el 6rgano contralor resolvidé que si un
alto directivo cesa por renuncia no voluntaria debido a hechos en que existen
indicios de su responsabilidad administrativa, civil o penal, la procedencia del
pago de la indemnizacién solo podra determinarse cuando hayan finalizado los
respectivos procesos iniciados para establecer tales responsabilidades,
debiendo ser enterado el beneficio unicamente si el exfuncionario resulta
sobreseido o absuelto de las responsabilidades que se persiguen.

Refiere que dado que el exfuncionario se encuentra afecto a un
procedimiento disciplinario, y conforme al mencionado dictamen, el Servicio
resolvié retener el pago de la indemnizacién hasta la resolucion definitiva de
dicho procedimiento, cautelando asi el interés publico y el patrimonio fiscal.
Sostiene que la actuacion del Servicio se ajusta estrictamente al principio de
juridicidad y a la jurisprudencia administrativa vinculante y obligatoria emanada
de la Contraloria General de la Republica.

Argumenta que el derecho del alto directivo publico a la indemnizacion
esta supeditado a una condicidon resolutoria negativa, especificamente que no
concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o
penal. Sefiala que la existencia de un procedimiento disciplinario en curso,
incoado a raiz de indicios de responsabilidad administrativa del alto directivo,
genera la incertidumbre que la ley y la jurisprudencia de la Contraloria exigen
disipar, siendo la retencion una medida cautelar legitima que resguarda el
patrimonio fiscal ante la potencial extincién del derecho al beneficio.

Indica que los dictdmenes de la Contraloria General de la Republica son
un medio constitutivo de jurisprudencia administrativa y son obligatorios y
vinculantes con efectos erga omnes para todos los 6rganos sujetos a su
fiscalizacion. Expone que el articulo 19 de la Ley Numero 10.336 establece que
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los abogados y asesores juridicos de la Administracion Publica quedan sujetos
a la dependencia técnica de la Contraloria, debiendo observar su jurisprudencia
y resoluciones. Sostiene que el acatamiento de esta jurisprudencia es un deber
del 6rgano publico, y su incumplimiento constituye una transgresién de los
articulos sexto, séptimo y 98 de la Constitucion Politica.

Explica que la decision de retener el pago se formalizé en la Resolucién
Exenta RA Numero 405/735/2025 de fecha once de julio de 2025, que aceptd
la renuncia y dejé expresa constancia de que el exfuncionario se encontraba
afecto a un procedimiento disciplinario, resolviendo retener el pago de la
indemnizacién hasta la resolucion definitiva del mismo. Sefala que este acto
administrativo precede en meses al correo electronico de seis de noviembre de
2025 donde el recurrente acusa la primera noticia de la retencidon, no
constituyendo la eventual tardanza en la notificacion personal un vicio que
afecte la validez del acto administrativo principal.

Expresa que la legalidad y pertinencia de la medida de retencion se
sustentan en la existencia de un procedimiento disciplinario formalmente
incoado mediante Resolucion Exenta Numero 426 de 27 de junio de 2025, por
la cual se dispuso la instruccion de un sumario administrativo designandose
fiscal instructor. Senala que dicho procedimiento tiene por objeto determinar la
eventual responsabilidad administrativa del exfuncionario recurrente en su
desempeio previo como investigador sumarial, especificamente respecto de su
conducta omisiva, inactiva y renuente en la investigacién administrativa que le
fuera encomendada.

Detalla que el recurrente fue designado investigador en un
procedimiento iniciado mediante Resolucion Exenta Numero 266 de 2024,
destinado a indagar situaciones de acoso y maltrato laboral al interior del
organismo. Indica que durante el desarrollo de la investigacion, tanto la Fiscalia
Administrativa como la Coordinacion de Procedimientos Disciplinarios
efectuaron reiterados requerimientos de informacion respecto del avance del
procedimiento, sin que el recurrente diera respuesta alguna pese a haberse
realizado al menos nueve solicitudes entre septiembre de 2024 y junio de 2025.

Menciona que ante la reiterada falta de respuesta, fue necesario que las
mas altas autoridades del Servicio tomaran contacto directo con el recurrente,
ocasion en que éste manifestd haber creido remitir el informe final,
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reconociendo que no lo habia hecho y que el procedimiento no contemplaba
toma de declaraciones ni solicitudes de informacion, evidenciando absoluta
inactividad investigativa. Indica que ello obligd a elevar la investigacion a
sumario administrativo y designar fiscal distinto, produciendo la conducta
omisiva del exfuncionario un menoscabo al normal curso de la investigacion y
generando estado de indefension para los involucrados.

Expone que dicha actuacién podria infringir la prohibicién contenida en el
articulo 84 letra e) del Estatuto Administrativo, que impide a los funcionarios
someter a tramitacion innecesaria o dilatar los asuntos entregados a su
conocimiento, vulnerando los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad en el
ejercicio de la funcidon publica y configurando infraccion al principio de probidad
administrativa.

Argumenta que la prosecucidn del sumario administrativo no es una
potestad discrecional sino un deber imperativo de la Administracién, fundado
en el principio constitucional de juridicidad y en la necesidad de determinar
responsabilidades por las graves faltas a la probidad administrativa y deberes
funcionarios imputados. Sostiene que los funcionarios incurren en
responsabilidad administrativa cuando la infraccion a sus deberes es
susceptible de aplicacion de medida disciplinaria, debiendo ser acreditada
mediante investigacidn sumaria o sumario administrativo.

Aduce que la conducta imputada contraviene el principio de probidad
administrativa cuyo estricto cumplimiento es obligatorio, implicando observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefo honesto y leal priorizando
el interés general. Sefala que la inactividad y negligencia generaron
estancamiento en el proceso y han mermado el normal curso de la
investigacion, contraviniendo también los deberes de eficiencia y eficacia.

Expone que el recurrente no puede esgrimir la dilacion de
procedimientos disciplinarios como causal para su anulaciéon o para evadir la
determinacion de su responsabilidad. Cita jurisprudencia administrativa
indicando que el retardo en la tramitacion de un sumario, por si solo, no
constituye vicio que incida en su validez, pudiendo solo originar responsabilidad
administrativa de quienes la ocasionen. Sefala que el articulo 143 del Estatuto

Administrativo obliga a la autoridad a revisar sumarios cuyo plazo ha vencido y
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adoptar medidas para agilizarlos, siendo precisamente lo que hizo el Servicio al
instruir el sumario mediante Resolucién Exenta Numero 426.

Agrega que el articulo 147 del Estatuto Administrativo es perentorio al
disponer que si un funcionario cesa estando sometido a sumario, el
procedimiento debe continuar hasta su término para registrar la sancion en su
hoja de vida. Indica que en este caso el sumario se instruy6 antes del cese de
funciones, teniendo la administracion el deber legal imperativo de continuar el
proceso hasta su resolucion.

Respecto de la inexistencia de acto arbitrario e ilegal, sostiene que un
acto es ilegal cuando contraviene directamente lo establecido por la ley,
mientras que es arbitrario si obedece a mero capricho sin causa razonable que
lo justifique. Expone que el acto de retencion no es arbitrario ni carece de base
legal, siendo una actuacion reglada e imperativa que emana del control de
juridicidad ejercido por la Contraloria.

Argumenta que la actuaciéon del Servicio consistente en retener el pago
se ajusta estrictamente al principio de juridicidad y a la jurisprudencia
administrativa vinculante. Sefala que la potestad para determinar la retencion
se rige por el Decreto con Fuerza de Ley Numero 29 de 2004 y que todo acto
administrativo goza de presuncion de legalidad conforme al articulo tercero
inciso final de la Ley Numero 19.880. Sefala que al haber ejercido el Servicio
una potestad respaldada por las normas legales y la jurisprudencia citadas,
resulta evidente la inexistencia de actuacion ilegal o arbitraria que amerite
correccion por via cautelar.

Respecto de los derechos fundamentales, sostiene que todo servicio
publico esta obligado a actuar con estricto apego al marco constitucional y
legal. Sefala que la actuacion del Servicio al retener la indemnizacién se funda
en el acatamiento de un mandato legal y jurisprudencial vinculante, no
configurandose actos ilegales o arbitrarios. Indica que los derechos
fundamentales invocados no han sido conculcados sino que estan sujetos a la
modulacién que el propio ordenamiento juridico impone en resguardo del
interés general.

Explica que el derecho a la indemnizacidn es condicional, estando
supeditado a que no concurra causal derivada de responsabilidad. Sostiene
que la interpretacion del recurrente, que exige que la responsabilidad esté
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previamente determinada al momento de la renuncia, no compatibiliza con el
resguardo del principio de probidad y la proteccién del patrimonio fiscal. Indica
que la retencion es medida de cautela fiscal ante indicios de responsabilidad,
debiendo ser enterada solo si el exfuncionario resulta sobreseido o absuelto.

Finaliza solicitando el rechazo del recurso en todas sus partes con
expresa condena en costas.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, previo a resolver la controversia planteada, resulta
necesario precisar la naturaleza juridica, fundamentos y alcances de la accion
constitucional de proteccién, a fin de establecer si los hechos denunciados
configuran los presupuestos necesarios para su procedencia.

SEGUNDO: Que la accion de proteccion encuentra su fundamento
normativo en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica, el cual
dispone que quien por causa de actos u omisiones arbitrarios o ilegales sufra
privacion, perturbacidn o amenaza en el legitimo ejercicio de los derechos y
garantias que dicha norma enumera taxativamente, podra ocurrir ante la Corte
de Apelaciones respectiva para que ésta adopte las providencias que juzgue
necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida
proteccion del afectado.

La jurisprudencia uniforme y reiterada de los tribunales superiores de
justicia ha establecido que para la procedencia de esta accién constitucional
deben verificarse copulativamente los siguientes requisitos: a) la existencia de
un acto u omision; b) que dicho acto u omision sea ilegal, esto es, contrario a
derecho, o arbitrario, es decir, producto del mero capricho o sinrazén de quien
lo ejecuta; c) que dicho acto u omisién prive, perturbe o amenace el legitimo
ejercicio de alguno de los derechos o garantias expresamente enumerados en
el articulo 20 de la Constitucién; y d) que exista una relacion de causalidad
entre el acto u omisioén ilegal o arbitrario y la afectacion al derecho o garantia
constitucional invocado.

TERCERO: Que la accién de proteccion es, por su esencia, de
naturaleza cautelar y de conocimiento breve y sumario, destinada a restablecer
el imperio del derecho cuando éste ha sido quebrantado por actuaciones que,
ademas de ser ilegales o arbitrarias, producen efectos lesivos actuales y
concretos sobre derechos fundamentales. Su finalidad no es declarar derechos
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ni constituir situaciones juridicas nuevas, sino restablecer el ejercicio legitimo
de garantias constitucionales que han sido vulneradas. No obstante lo anterior,
ello no obsta a que en el ejercicio de esta accion deban dilucidarse cuestiones
de derecho que resulten indispensables para determinar la existencia del acto
ilegal o arbitrario y la consiguiente afectacion de garantias constitucionales.

Asimismo, cabe precisar que un acto es ilegal cuando contraviene
normas del ordenamiento juridico, ya sean de rango constitucional, legal o
reglamentario, o cuando se ejecuta sin la competencia necesaria o fuera de los
marcos que la ley establece. Es arbitrario, en cambio, cuando emana del mero
capricho, carece de fundamento racional o se aparta de criterios de
razonabilidad, proporcionalidad o justicia, aun cuando pudiera encontrar algun
respaldo formal en el ordenamiento. Ambos conceptos no son excluyentes
entre si, pudiendo un acto ser simultdneamente ilegal y arbitrario.

CUARTO: Que en la especie, el conflicto sometido al conocimiento de
esta Corte consiste en determinar si la actuacion del Servicio Nacional del
Consumidor, consistente en retener el pago de la indemnizacion
correspondiente al recurrente tras habérsele solicitado su renuncia no
voluntaria del cargo de Director Regional por razones de pérdida de confianza,
constituye un acto ilegal o arbitrario que vulnera las garantias constitucionales
del derecho de propiedad, igualdad ante la ley y debido proceso.

El recurrente sostiene que la retencion carece absolutamente de
sustento legal, que la solicitud de renuncia se fundé exclusivamente en razones
de confianza sin mencion a responsabilidades, que su derecho a indemnizacion
nacido en ese momento y que el supuesto sumario invocado por el Servicio
adolece de vicios insalvables que lo tornan ineficaz.

La recurrida, por su parte, argumenta que la retencion se ajusta al
principio de juridicidad al dar cumplimiento a jurisprudencia vinculante de la
Contraloria General de la Republica, que existe un procedimiento disciplinario
en tramitacion por hechos graves y que el derecho del recurrente esta sujeto a
una condicion resolutoria negativa que aun no se verifica.

QUINTO: Que del mérito de los antecedentes acompanados al proceso y
gue no han sido controvertidos por la recurrida, se tienen por establecidos los

siguientes hechos:
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a) El recurrente se desempefid como Director Regional del Servicio
Nacional del Consumidor en la Regién de Coquimbo desde el quince de febrero
de 2021, cargo de segundo nivel jerarquico del Sistema de Alta Direccion
Publica al que accedié mediante concurso publico regulado por la Ley Numero
19.882.

b) Con fecha 1 de julio de 2025, el Director Nacional del Servicio solicitd
al recurrente presentar su renuncia no voluntaria, invocando exclusivamente
razones de pérdida de confianza conforme al articulo quincuagésimo octavo de
la Ley Numero 19.882. Dicha solicitud se formaliz6 mediante correo electronico
cuyo tenor no contiene reproche alguno respecto de la gestion del recurrente ni
menciona la existencia de responsabilidades de naturaleza administrativa, civil
o penal que pudieren afectarle.

c) El recurrente presento su renuncia con fecha 2 de julio de 2025, en los
términos solicitados por la autoridad.

d) Mediante Resolucion Exenta RA Numero 405/735/2025 de fecha 11
de julio de 2025, el Director Nacional del Servicio aceptdé la renuncia
presentada por el recurrente. En el considerando sexto de dicho acto
administrativo se consigna que el exfuncionario se encuentra afecto a un
procedimiento disciplinario y que, conforme al Dictamen Numero E280409N22
de la Contraloria General de la Republica, la procedencia del pago de la
indemnizacion solo podra determinarse cuando hayan finalizado los respectivos
procesos iniciados para establecer eventuales responsabilidades.

e) Con fecha 6 de noviembre de 2025, es decir, transcurridos mas de
tres meses desde la aceptaciéon de la renuncia, el Servicio comunicoé por
primera vez al recurrente, mediante simple correo electrénico, que su
indemnizacién se encontraba retenida debido a la existencia de un
procedimiento disciplinario en su contra.

f) Mediante Resoluciéon Exenta Numero 426 de fecha 27 de junio de
2025, esto es, cuatro dias antes de que se solicitara al recurrente su renuncia
no voluntaria, el Director Nacional del Servicio ordend la instruccion de un
sumario administrativo en contra del recurrente, designandose como fiscal

instructor a don |GGG Subdirector Nacional del

Servicio. Dicho sumario habria tenido por objeto investigar la eventual
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responsabilidad administrativa del recurrente en su desempefio previo como
investigador sumarial en otro procedimiento disciplinario.

g) En estrados la parte recurrida reconocié que, ya transcurridos cinco
meses, aun esta pendiente de resolucién el sumario administrativo incoado en
contra del recurrente

SEXTO: Que el articulo quincuagésimo octavo de la Ley Numero 19.882,
que regula el Sistema de Alta Direccién Publica, dispone en su inciso primero
que los altos directivos publicos tendran en materia de remocién la calidad de
empleados de la exclusiva confianza de la autoridad facultada para disponer su
nombramiento. A su turno, el inciso tercero del mismo articulo establece que
cuando el cese de funciones se produzca por peticion de renuncia, antes de
concluir el plazo de nombramiento 0 de su renovacion, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando
dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado, el alto directivo tendra derecho a gozar de la indemnizacion
contemplada en el articulo 148 de la Ley Numero 18.834 .-

A su vez, el articulo 148 antes citado establece en su inciso tercero que
si al momento de cesar en el cargo el funcionario se encontrare sometido a
sumario administrativo, el pago de la indemnizacion quedara en suspenso
hasta que se resuelva su situacion, y solo procedera si es sobreseido o
absuelto.

SEPTIMO: Que, en efecto, conforme los preceptos legales
precedentemente transcritos, resulta nitido que el legislador ha establecido
como regla general el derecho del alto directivo publico a percibir una
indemnizacién cuando su cese se produce por peticion de renuncia antes de
concluir su periodo, constituyendo la excepcion a dicha regla la concurrencia
de una causal derivada de responsabilidad administrativa, civil o penal.

Esta estructura normativa, regla general y excepcion, no es arbitraria ni
casual, sino que responde a la naturaleza especial del régimen de Alta
Direccion Publica, en el cual los cargos, si bien se proveen mediante concursos
publicos de seleccion y se rigen por principios de mérito y carrera, tienen
simultdneamente la calidad de empleos de exclusiva confianza en lo relativo a
su remocién, pudiendo la autoridad solicitar la renuncia del directivo sin
necesidad de expresar causa justificada.
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Esta configuracién legal busca armonizar dos principios en tensién: por
una parte, la necesidad de que la autoridad pueda contar con colaboradores de
su confianza en cargos directivos de especial relevancia para la conducciéon de
los servicios publicos; por otra, la proteccion del alto directivo frente a una
eventual remocion que, al fundarse precisamente en la pérdida de esa
confianza, no requiere acreditacion de causa ni constituye sancién disciplinaria.
La indemnizaciéon prevista en el articulo quincuagésimo octavo viene
precisamente a compensar esta situacion de vulnerabilidad del directivo, quien
puede ver concluido anticipadamente su nombramiento por razones ajenas a
su mérito, desempefio o probidad.

En consecuencia, cuando la autoridad ejerce la facultad discrecional de
solicitar la renuncia de un alto directivo publico invocando razones de pérdida
de confianza, se configura el presupuesto legal que da origen al derecho
indemnizatorio, salvo que concurra la excepcion expresamente prevista por el
legislador, esto es, que exista una causal derivada de responsabilidad
administrativa, civil o penal. Esta interpretacion se ve reforzada por el hecho de
que la pérdida de confianza no constituye reproche ni sancién, sino
simplemente la verificacion de que se han alterado las condiciones subjetivas
que justificaban la mantencién del directivo en el cargo.

OCTAVO: Que, la privacion del derecho indemnizatorio del alto directivo
publico constituye una excepcidon a la regla general establecida por el
legislador. En materia de interpretacién de normas juridicas, resulta un principio
comunmente aceptado por la doctrina y la jurisprudencia que las disposiciones
de caracter excepcional deben ser interpretadas de manera restrictiva, esto es,
circunscribiendo su aplicacion estrictamente a los supuestos contemplados por
el legislador, sin que resulte procedente extender sus efectos mas alla de lo
expresamente previsto ni aplicarlas por analogia a situaciones no
comprendidas en su tenor literal.

Este principio hermenéutico encuentra fundamento en elementales
consideraciones de seguridad juridica y certeza en las relaciones entre la
Administracion y los particulares. Si el legislador ha establecido que la regla
general es el derecho a indemnizacion y que la excepcion opera unicamente
cuando concurre responsabilidad administrativa, civil o penal, la aplicacion de
dicha excepcion no puede quedar entregada al arbitrio de la autoridad
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administrativa ni puede fundarse en presupuestos distintos o menos exigentes
que los expresamente contemplados por la ley.

NOVENO: Que, asi las cosas, la correcta interpretacion del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley Numero 19.882 exige determinar con precision
el alcance de la expresion "concurra una causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal", locucién que condiciona la improcedencia del
derecho indemnizatorio del alto directivo cesado. Este término no puede
equipararse a la mera existencia de indicios o sospechas de responsabilidad, ni
basta la sola tramitacion de un procedimiento disciplinario o judicial en curso,
sino que alude necesariamente a una causal efectivamente configurada,
acreditada y consolidada como realidad juridica al momento del cese funcional.

Esta interpretacion restrictiva se impone no solo por el tenor literal de la
norma especial, que difiere sustantivamente del régimen general aplicable a los
funcionarios de confianza comun, sino también por elementales
consideraciones de certeza juridica, seguridad y buena fe administrativa, que
exigen que el alto directivo conozca con precision las consecuencias
patrimoniales del acto por el cual se le solicita cesar en sus funciones, sin que
la Administracién pueda ulteriormente alterar dichas consecuencias invocando
circunstancias que, aun cuando pudieren haber sido conocidas al momento de
solicitar la renuncia, no fueron entonces comunicadas ni esgrimidas como
fundamento juridico de la privacién del beneficio indemnizatorio.

DECIMO: Que, si bien los Altos Directivos Publicos se asimilan a los
funcionarios de exclusiva confianza en cuanto a la precariedad de su
permanencia en el cargo, su régimen de cese funcional y efectos econémicos
se encuentra regido de manera especial y preferente por el articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882. Al respecto, resulta fundamental
precisar que dicha norma, al regular el derecho a la indemnizacion, realiza una
remision especifica al articulo 148 de la Ley N° 18.834 unicamente para efectos
de determinar el beneficio, sin que ello implique una aplicacién integra de las
condiciones de exclusion del régimen general estatutario.

En este sentido, se observa que el legislador respeto de los Altos
Directivos Publicos ha establecido un estandar de improcedencia mucho mas
restrictivo y exigente que el previsto para el comun de los funcionarios de
confianza, toda vez que condiciona el pago a que, al momento del cese, 'no
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concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o
penal’. Esta redaccion marca una diferencia sustantiva y deliberada respecto
del tenor del articulo 148 general, el cual permite privar del beneficio ante la
sola existencia de 'indicios de responsabilidad'.

Por consiguiente, debe entenderse que el término ‘concurra’ empleado
en la ley especial denota la existencia de una realidad juridica consolidada y
acreditada, a diferencia del concepto de 'indicio', que representa un estado
procesal preliminar o una mera probabilidad sujeta a confirmacion. De esta
manera, aunque exista una asimilacion formal en la facultad de remocidn, esta
no es total en sus consecuencias patrimoniales, pues en el sistema de Alta
Direccién Publica el derecho a indemnizacion solo puede decaer ante una
causal efectivamente verificada y no ante la mera sustanciaciéon de una
investigacion o sumario administrativo vigente. Asi, cualquier interpretacién que
pretenda denegar el pago basandose en meros indicios no solo desatiende el
tenor literal de la norma especial, sino que vulnera el principio de legalidad al
aplicar una restriccion de derecho estricto de forma extensiva o analdgica.

UNDECIMO: Que, en armonia con lo que se viene sefialando, la
correcta interpretacién del inciso tercero del articulo quincuagésimo octavo de
la Ley Numero 19.882 impone concluir que para que opere la excepcion que
priva al alto directivo de su derecho indemnizatorio, no basta la mera existencia
de indicios, sospechas o procedimientos en tramitacidén, sino que se requiere
que exista y esté determinada una responsabilidad administrativa, civil o penal.
El tenor literal de la norma es categorico al sefalar "cuando no concurra una
causal derivada de su responsabilidad”, expresion que alude a la existencia
cierta y acreditada de dicha responsabilidad, no a su eventual o futura
determinacién. En la especie, al momento de ejercer la autoridad recurrida la
facultad de solicitar la renuncia al recurrente recién se habia incoado un
sumario en su contra, el cual hasta la fecha no se encuentra concluido, de
modo que no concurre el presupuesto legal para suspender el pago de la
indemnizacion a la cual tiene derecho.

DUODECIMO: Que, adicionalmente, la aplicacién de una norma que
priva a un funcionario de un derecho patrimonial de caracter legal debe
ajustarse a estandares constitucionales minimos de proporcionalidad,
razonabilidad y debido proceso. Ello implica que la autoridad administrativa no
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puede, sin fundamento suficiente y debidamente acreditado, postergar
indefinidamente el pago de una indemnizacion legalmente devengada, menos
aun cuando dicha postergacion se sustenta en la existencia de un
procedimiento disciplinario cuya tramitacion, resultado y duraciéon permanecen
absolutamente indeterminados.

DECIMO TERCERO: Que, aun en el evento hipotético de estimarse que
la norma del articulo quincuagésimo octavo permitiera alguna forma de
suspension temporal del pago de la indemnizacion mientras se dilucidan
eventuales responsabilidades (interpretacién que, como se ha sefialado, no se
aviene con el tenor literal de la disposicion), dicha suspension requeriria, en
todo caso, ser adoptada mediante un acto administrativo debidamente fundado,
que cumpliera con los requisitos de motivaciéon establecidos en los articulos 11
y 41 de la Ley Numero 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado.

En este sentido el articulo 11 inciso segundo de la Ley Numero 19.880
dispone expresamente que los hechos y fundamentos de derecho deberan
siempre expresarse en aquellos actos que afectaren los derechos de los
particulares, sea que los limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben o
amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan recursos
administrativos. Por su parte, el articulo 41 inciso cuarto del mismo cuerpo legal
establece que las resoluciones contendran la decision, que sera fundada. Esta
exigencia de motivacion no constituye una mera formalidad, sino que
representa una garantia esencial del Estado de Derecho, permitiendo al
afectado conocer las razones que sustentan la decision administrativa, ejercer
adecuadamente su derecho a defensa y, en su caso, impugnar el acto ante las
instancias correspondientes.

DECIMO CUARTO: Que, en el caso de autos, la Resolucion Exenta RA
Numero 405/735/2025 mediante la cual se acepto la renuncia del recurrente, se
limita a consignar en su considerando sexto que el exfuncionario se encuentra
afecto a un procedimiento disciplinario y que, conforme al Dictamen Numero
E280409N22 de la Contraloria General de la Republica, la procedencia del
pago de la indemnizacién solo podra determinarse cuando hayan finalizado los
respectivos procesos iniciados para establecer eventuales responsabilidades.
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Esta fundamentacion resulta manifiestamente insuficiente, por cuanto se limita
a invocar la existencia genérica de un procedimiento disciplinario y la aplicacion
de un dictamen de la Contraloria, sin explicitar cuales son los hechos
especificos que constituirian indicios de responsabilidad, cual es la naturaleza
de la conducta investigada, qué normas se habrian infringido ni por qué tales
circunstancias justificarian la postergacién del pago de una indemnizacion
legalmente devengada. Lo anterior implica que el acto de la autoridad deviene
en arbitrario.

DECIMO QUINTO: Que el articulo 19 nimero 24 de la Constitucion
Politica de la Republica asegura a todas las personas el derecho de propiedad
en sus diversas especies sobre toda clase de bienes corporales e incorporales.
El constituyente ha reconocido expresamente que el derecho de propiedad no
se limita a las cosas materiales, sino que se extiende a todo aquello que,
formando parte del patrimonio de una persona, sea susceptible de apropiacion
y tenga un valor econdmico. Dentro de esta categoria se encuentran,
indudablemente, los derechos que una persona tiene para exigir de otra el
cumplimiento de una prestacion, conocidos en la doctrina como derechos
personales o créditos.

DECIMO SEXTO: Que la indemnizacién prevista en el articulo
quincuagésimo octavo de la Ley Numero 19.882, en relacion con el articulo 148
del Estatuto Administrativo, constituye un derecho de caracter patrimonial que
nace por el solo ministerio de la ley cuando se verifican los presupuestos que la
norma establece. No se trata de una mera expectativa ni de un beneficio de
caracter discrecional cuyo otorgamiento quede entregado a la voluntad de la
Administracion, sino de un derecho legalmente establecido, de contenido
econdmico determinado y exigible una vez concurridos los supuestos que la ley
prevé. En el caso del recurrente, verificandose el presupuesto del cese por
renuncia no voluntaria solicitada por razones de confianza, sin que concurrieran
ni se invocaran causales de responsabilidad, el derecho indemnizatorio nacio y
se incorpord a su patrimonio de manera definitiva, quedando el Servicio
obligado a su pago en los términos que la ley establece.

DECIMO SEPTIMO: Que, a su vez, el articulo 19 numero 2 de la
Constitucion Politica de la Republica asegura a todas las personas la igualdad
ante la ley, precepto que no solo prohibe las discriminaciones arbitrarias, sino
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que impone al legislador y a los 6rganos del Estado el deber de otorgar igual
tratamiento a quienes se encuentran en situaciones equivalentes. Este principio
adquiere especial relevancia en el ambito de las relaciones funcionarias, donde
la ley establece estatutos de aplicacidn general que deben ser aplicados de
manera uniforme e imparcial, sin que resulte admisible que la Administracién
introduzca diferenciaciones basadas en consideraciones ajenas a las previstas
por el ordenamiento juridico.

En el caso de autos, el recurrente se encuentra en situacion idéntica a la
de cualquier otro alto directivo publico cuyo cese se produzca por renuncia no
voluntaria solicitada por razones de pérdida de confianza, sin que concurran
causales de responsabilidad determinadas. En tales circunstancias, el articulo
quincuagésimo octavo de la Ley Numero 19.882 establece de manera
imperativa e igualitaria para todos quienes se encuentren en dicha situacion el
derecho a percibir la indemnizacion prevista en el Estatuto Administrativo. La
aplicaciéon de este beneficio no puede quedar entregada a criterios
discrecionales de la autoridad ni puede variar segun consideraciones ajenas a
las expresamente contempladas por el legislador.

Sin embargo, el Servicio Nacional del Consumidor ha dado al recurrente
un trato diferenciado y gravoso, retardando indefinidamente el pago de su
indemnizacién e invocando para ello la existencia de un procedimiento
disciplinario que no fue comunicado al momento de solicitar su renuncia. Esta
diferenciacion carece de todo fundamento racional y objetivo, configurando una
discriminacion arbitraria prohibida por la Constitucion.

DECIMO OCTAVO: Que, en mérito de lo expuesto en los considerandos
precedentes, esta Corte arriba a la conviccion de que la actuacién del Servicio
Nacional del Consumidor consistente en retener el pago de la indemnizacién
correspondiente al recurrente tras habérsele solicitado su renuncia no
voluntaria del cargo de Director Regional por razones de pérdida de confianza,
constituye un acto ilegal por carecer de sustento normativo suficiente y
contravenir el principio de juridicidad consagrado en los articulos sexto y
séptimo de la Constitucidon Politica de la Republica, y arbitrario por carecer de
fundamento racional, proporcional y adecuado, todo lo cual ha producido una

vulneracion actual, grave y directa de los derechos fundamentales del
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recurrente garantizados en el articulo 19 numeros 2, y 24 de la Carta
Fundamental.

DECIMO NOVENO: Que, en consecuencia, resulta procedente acoger el
recurso de proteccion interpuesto, adoptando las medidas necesarias para
restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion de las
garantias constitucionales afectadas. En particular, corresponde ordenar al
Servicio Nacional del Consumidor que proceda al pago integro, inmediato y sin
condicion alguna de la indemnizacién que corresponde al recurrente conforme
a lo dispuesto en el articulo quincuagésimo octavo de la Ley Numero 19.882,
en relacion con el articulo 148 del Estatuto Administrativo, por todo el periodo
que legalmente corresponda.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 20
de la Constitucién Politica de la Republica y en el Auto Acordado de la Excma.
Corte Suprema sobre Tramitacién del Recurso de Proteccion de Garantias
Constitucionales,

SE RESUELVE:

l.- Que se acoge, sin costas, el recurso de proteccion interpuesto a folio

1 por don [ -~ rcoresentacion de don [
I -~ contra del Servicio Nacional del Consumidor,
representado por su Director Nacional don || GGG

.- Que se declara que la actuacidon del Servicio Nacional del
Consumidor consistente en retener el pago de la indemnizacion
correspondiente al recurrente tras habérsele solicitado su renuncia no
voluntaria del cargo de Director Regional de la Region de Coquimbo por
razones de pérdida de confianza, constituye un acto ilegal y arbitrario que
vulnera las garantias constitucionales del derecho de propiedad e igualdad ante
la ley y debido proceso, consagradas en el articulo 19 numeros 2, y 24 de la
Constitucion Politica de la Republica.

lll.- Que se ordena al Servicio Nacional del Consumidor que, dentro del
plazo de quince dias habiles contado desde que la presente sentencia quede
ejecutoriada, proceda al pago integro, inmediato y sin condicion alguna de la
indemnizacion que corresponde a don |GGG
conforme a lo dispuesto en el articulo quincuagésimo octavo de la Ley Numero
19.882, en relacion con el articulo 148 del Decreto con Fuerza de Ley Numero
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29 de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
Numero 18.834 sobre Estatuto Administrativo, por todo el periodo que
legalmente corresponda.

Redaccion a cargo del abogado integrante seinor Jorge Fonseca Dittus

Registrese, comuniquese y archivese en su oportunidad.

Rol N° 2078-2025 (Proteccién)

Jorge Alejandro Fonseca Dittus
Abogado

Corte de Apelaciones

Doce de enero de dos mil veintiséis
13:59 UTC-3
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Pronunciada por la Primera Sala de esta Corte de Apelaciones de La Serena integrada por la
Ministra sefiora Gloria Negroni Vera, la Fiscala Judicial sefiora Pilar Aravena GOmez y el
Abogado integrante sefior Jorge Fonseca Dittus. No firman la Ministra sefiora Negroni y la Fiscala
Judicial sefiora Aravena, no obstante haber concurrido ambas a la vista y acuerdo de la presente
causa, por encontrarse con permiso y con feriado legal, respectivamente.-

En La Serena, a doce de enero de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario
la resolucién precedente.
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