
C.A. de Santiago

Santiago, diez  de julio de dos mil veintis is.é

Vistos y teniendo presente:

Primero: Que,  comparece , 

abogado,  en  favor  de  ,  quien 

interpone  recurso  de  protecci n  en  contra  de   deó  

n de n , por el acto queó ó  

califica de ilegal y arbitrario consistente en efectuar descuentos en 

sus remuneraciones por concepto de un cr dito social que, seg né ú  

sostiene, habr a sido cobrado de manera intempestiva, luego de uní  

largo  per odo  de  inactividad,  lo  que  estima  vulnera  la  garant aí í  

consagrada en el art culo 19 Nro. 24 de la Constituci n Pol tica deí ó í  

la Rep blica.ú

Expone  que  su  representado  contrajo  en  el  a o  2012  unñ  

cr dito social, pactado en 59 cuotas, y que con fecha 16 de octubreé  

de 2013 celebr  un acuerdo de pago con la recurrida, convini ndoseó é  

el pago de la deuda en 60 cuotas mensuales y sucesivas. Agrega que, 

por causas ajenas a su voluntad,  fue desvinculado de su trabajo, 

perdiendo  su  fuente  de  ingresos,  raz n  por  la  cual  dejaron  deó  

efectuarse los pagos mediante descuento por planilla.

Se ala que, durante losñ  a os posteriores, el recurrente trabajñ ó 

con diversos empleadores afiliados a s de n, sin queó  

se  le  efectuara  descuento  alguno  por  sistema  Inter s.  Sin 

embargo,  en los  meses  de febrero a diciembre de 2025,  advirtió 

descuentos  mensuales  en  sus  remuneraciones  por  la  suma  de 

$72.994, lo que estima arbitrario, por tratarse de una reactivaci nó  

unilateral e intempestiva del mecanismo previsto en el art culo 22 deí  

la Ley Nro. 18.833.
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Sostiene  que  dicho  actuar  afecta  su  derecho  de  propiedad 

sobre  sus remuneraciones y solicita, en definitiva, que se acoja el 

recurso, se ordene a la recurrida abstenerse de continuar obteniendo 

el pago del cr dito social mediante descuentos de remuneraciones yé  

se disponga la restituci n de las sumas descontadas, con reajustes,ó  

intereses y costas.

Segundo: Que,  comparece   de  n  deó  

n , informando al tenor del recurso yó  

solicitando su rechazo. Expone que, a contar del mes de febrero de 

2025,  inici  el  cobro  de  retenciones  de  cr dito  denominadoó é  

Descuento Inter s , a requerimiento de  de n“ ” ó  

de n  La , respecto del afiliado ó é 

,  trabajador  de  la  empresa   de 

.

Indica que, producto de dicho procedimiento, recibi  mensualmenteó  

la suma de $72.994 por concepto de descuentos efectuados desde 

febrero a noviembre de 2025, encontr ndose los meses de diciembreá  

de 2025 y enero de 2026 en proceso de descuento al momento de 

informar, valores que fueron remitidos a .

A ade  que  su  intervenci n  se  produjo  bajo  la  modalidadñ ó  

denominada  Proyecto  Inter s,  actuando  como  mandataria  o 

diputada para recibir el pago de la  acreedora, de conformidad 

con el art culo 22 de la Ley Nro. 18.8í 33 y las reglas generales del 

mandato y de la diputaci n para recibir el pago. Por ello, sostieneó  

que no existe acto ilegal ni arbitrario atribuible a su parte.

Tercero: Que, asimismo, inform   de n deó ó  

n  La , solicitando el rechazo del recurso.ó  

Expone que, seg n sus sistemas, el recurrente mantiene un cr ditoú é  
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moroso con dicha instituci n, Nro. 136-000076207, otorgado el 19ó  

de  abril  de  2012,  por  la  suma de  $2.488.915,  en  59 cuotas  de 

$72.994.

Se ala que dicho cr dito  ñ é se mantiene moroso y vigente, sin 

que exista declaraci n judicial de prescripci n de la acci n de cobroó ó ó  

que  emana  del  mismo.  Agrega  que  los  descuentos  han  sido 

efectuados conforme al art culo 22 de la Ley Nro. 18.833, a trav sí é  

del  empleador afiliado , 

siendo remesados los montos descontados a .

Sostiene que la prescripci n no opera de pleno derecho, sinoó  

que debe ser alegada y declarada judicialmente, cuesti n que no haó  

ocurrido en la especie.  En consecuencia,  afirma que la discusi nó  

relativa a la vigencia, monto, exigibilidad o eventual prescripci n deló  

cr dito debe ventilarse en la sede correspondiente y no medianteé  

esta acci n cautelar.ó

Cuarto: Que,  el  recurso  de  protecci n  de  garant asó í  

constitucionales,  consagrado en  el  art culo  20 de  la  Constituci ní ó  

Pol tica de la Rep blica, constituye una acci n cautelar destinada aí ú ó  

amparar  el  leg timo  ejercicio  de  los  derechos  y  garant así í  

preexistentes que dicha disposici n contempla, mediante la adopci nó ó  

de las medidas necesarias para restablecer el imperio del derecho 

cuando  ste  resulte  afectado  por  un  acto  u  omisi n  ilegal  oé ó  

arbitrario que impida, perturbe o amenace su ejercicio.

Para su procedencia resulta indispensable la existencia de un 

acto u omisi n ilegaló , esto es, contrario al ordenamiento jur dico, oí  

arbitrario, vale decir, producto del mero capricho, que afecte una o 

m s  garant as  protegidas  por  el  citado  art culo  20  de  la  Cartaá í í  

Fundamental.
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Quinto: Que,  en la especie,  no se controvierte que en las 

remuneraciones del recurrente se efectuaron descuentos por la suma 

mensual de $72.994, vinculados a un cr dito social informado poré  

, operaci n Nro. 136-000076207, otorgado el 19ó  

de  abril  de  2012,  por  la  suma  de  $2.488.915,  pagadero  en  59 

cuotas,  interviniendo   bajo  la  modalidad 

denominada Inter s.

Conforme con el art culo 1  de la Ley Nro. 18.833, las sí °  

de  n  de  n   son  corporaciones  deó ó  

derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto es la administraci nó  

de prestaciones de seguridad social. A su turno, el art culo 22 delí  

mismo cuerpo legal dispone que las sumas adeudadas por concepto 

de cr dito social deber n ser descontadas de la remuneraci n delé á ó  

trabajador afiliado por la entidad empleadora, retenidas y remesadas 

a la  acreedora, sujet ndose a las mismas normas de pago y deá  

cobro que las cotizaciones previsionales.

As ,  los  descuentos  cuestionados  encuentran sustento  en uní  

mecanismo expresamente previsto por la ley, respecto de un cr ditoé  

informado  como  vigente  y  moroso,  sin  que  conste  en  estos 

antecedentes  una  resoluci n  judicial  que  haya  declarado  suó  

prescripci n, extinci n o inexigibilidad. Tampoco aparece ilegal laó ó  

intervenci n  de ,  desde  que actu  como entidadó ó  

encargada  de  gestionar  el  descuento  por  cuenta  de  

, bajo el sistema Inter s.

Sexto: Que  la  alegaci n  del  recurrente  relativa  a  que  laó  

deuda se encontrar a prescrita, extinguida, indebidamente cobrada oí  

que el mecanismo de descuento habr a sido ejercido de modo tard oí í  

exige revisar la relaci n crediticia, el acuerdo de pago, el historial deó  
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abonos, la fecha de mora, la imputaci n de cuotas y la eventualó  

procedencia de excepciones de fondo.

Tales  materias  exceden  el  mbito  propio  del  recurso  deá  

protecci nó ,  atendida su naturaleza  breve  y cautelar,  y  deben ser 

discutidas en la sede jurisdiccional correspondiente, con posibilidad 

de rendir y controvertir prueba suficiente.

S ptimo:é  Que,  en  estas  condiciones,  el  actuar  de  las 

recurridas aparece revestido de fundamento legal y no se advierte 

una actuaci n ilegal o arbitraria que prive, perturbe o amenace eló  

leg timo  ejercicio  del  derecho  de  propiedad  invocado  por  elí  

recurrente, raz n por la cual el recurso ser  rechazado, sin perjuicioó á  

de los  derechos que pueda hacer valer  respecto de la  existencia, 

monto, vigencia o exigibilidad de la obligaci n.ó

Por estas consideraciones y de conformidad, adem s, con loá  

preceptuado en los art culos 19 y 20 de la Constituci n Pol tica deí ó í  

la Rep blica y en el Auto Acordado sobre ú Tramitaci n y Fallo deló  

Recurso  de  Protecci n,  ó se  rechaza,  sin  costas,  el  recurso  de 

protecci n deducido en favor de ó  

en contra de  de n de n ó ó  

 y   de  n  de  n   Laó ó  

.

Reg strese, comun quese y arch vese, en su oportunidad.í í í

N°Protecci n-70-2026ó .

Código: PPVWCXFDXYW

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



Código: PPVWCXFDXYW

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Lidia

Poza M., Pablo Andres Toledo G. y Abogado Integrante Jorge Gomez O. Santiago, diez de julio

de dos mil veintiseis.

En Santiago, a diez de julio de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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