
C.A. de Temuco

Temuco, veintis is de septiembre de dos mil veintis isé é .

VISTOS:

A  folio  1,  comparece  , 

abogado,  en  representaci n  de  ó  

Bustamante, seg n mandato judicial otorgado por escritura p blica deú ú  

28 de noviembre de 2025 ante la Notario Titular de la Cuarta Notar aí  

de  Temuco,  ,  repertorio  N 4255-°

2025,  y  deduce  acci n  de  protecci n  en  contra  de  la   deó ó  

n  de  n  ,  representadaó ó  

legalmente  por  .  Sostiene  que la  recurrida  ha 

vulnerado el derecho de propiedad de su representado al reactivar el 

cobro de un cr dito  social  mediante  descuentos  por  planilla  de susé  

remuneraciones, luego de un extenso per odo en que esa modalidad deí  

cobro no fue utilizada.

El recurrente expone que en noviembre de 2015 contrat  con laó  

recurrida un cr dito social pactado en sesenta cuotas, con vencimientoé  

de la primera el 31 de diciembre de 2015 y de la ltima el 30 deú  

noviembre  de  2020.  Se añ la  que  posteriormente  perdi  su  fuenteó  

laboral,  raz n  por  la  cual  dejaron  de  efectuarse  los  descuentosó  

convenidos y qued  en mora, sin que las partes alcanzaran un acuerdoó  

para continuar el servicio de la deuda. A ade que durante los a osñ ñ  

siguientes  trabaj  para  distintos  empleadores  afiliados  al  sistema  deó  

s de n sin que se le practicaran descuentos por dichoó  

cr dito a trav s del  mecanismo Inter .  Refiere que en agosto deé é  

2025  la  recurrida  reanud  el  cobro,  descontando  $249.374  de  suó  

remuneraci n y registrando esa operaci n como correspondiente a unaó ó  

cuota del cr dito contratado a os antes. Afirma que la deducci n seé ñ ó  

repiti  en  los  meses  siguientes,  seg n  las  liquidaciones  deó ú  

remuneraciones que acompa .ñó

Sostiene,  adem s,  que la  reactivaciá n del  descuento,  luego deó  

m s  de  nueve  a os  desde  el  inicio  de  la  mora  y  sin  aviso  previo,á ñ  
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constituye un ejercicio arbitrario de la facultad prevista en el art culoí  

22 de la ley N 18.833.  Alega que fue sorprendido por un mecanismo°  

de cobro que hab a permanecido inactivo durante a os y que, por esaí ñ  

v a, se afect  una parte de sus remuneraciones sin que pudiera conocerí ó  

previamente  la  decisi n  de  la   ni  efectuar  las  alegaciones  queó  

estimara pertinentes.  Pide que se ordene a la recurrida abstenerse de 

continuar obteniendo el pago del cr dito por medio de descuentos deé  

sus remuneraciones y restituir los montos percibidos desde agosto de 

2025 hasta la fecha de la sentencia, con costas. En el primer otrosí 

solicit  orden de no innovar y en el segundo acompa  el plan deó ñó  

pagos  original  del  cr dito,  las  liquidaciones  de  remuneraciones  deé  

agosto a diciembre de 2025 y de enero a marzo de 2026, adem s delá  

mandato judicial.

A folio 3, con fecha 20 de abril de 2026, se declar  admisible laó  

acci n, se orden  informar a la recurrida dentro de ocho d as y seó ó í  

concedi  la orden de no innovar solicitada, en los t rminos pedidos yó é  

mientras pendiera la tramitaci n. ó

A folio 5, con fecha 29 de abril de 2026, compareci  la abogadaó  

 por la recurrida y pidi  ampliaci n deló ó  

plazo para informar. A folio 6 se orden  dar cuenta de esa solicitud y aó  

folio 7, por resoluci n de 5 de mayo de 2026, se concedieron ocho d asó í  

h biles adicionales.á

A  folio  8, con  fecha  14  de  mayo  de  2026,  la  

 evacu  informe y seó  

allan  expresamente a la acci n, sin perjuicio de reservar su derechoó ó  

para perseguir el cobro por la v a ordinaria. Indic  que dispuso el ceseí ó  

definitivo de los descuentos y la restituci n de lo recaudado desde suó  

reanudaci n, informando que se encontraba disponible para retiro deló  

recurrente la suma de $1.994.992. No obstante lo anterior,  pidi  eló  

rechazo por p rdida de oportunidad, afirmando que hab a accedidoé í  

voluntariamente al cese y a la restituci n solicitados. Explic  que lasó ó  

s  de n administran prestaciones de seguridad social,ó  
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pueden otorgar cr ditos sociales y deben resguardar el fondo social queé  

administran. Agreg  que el reinicio de los descuentos obedeci  a unó ó  

asunto netamente sist mico y que, debido al desfase con que se env ané í  

las  planillas  a  los  empleadores,  todav a  pod a  aparecer  uno  o  dosí í  

descuentos adicionales, comprometi ndose a devolverlos una vez queé  

los respectivos fondos ingresaran a la .

Asimismo, la recurrida invocó los art culos 1 , 21, 22 y 29 de laí °  

ley  N 18.833 y  un Dictamen de la  Superintendencia  de  Seguridad°  

Social de 3 de septiembre de 2021, relativo al deber de las s de 

n  de  resguardar  el  fondo  social  y  efectuar  acciones  deó  

cobranza de las cuotas mo s de los cr ditos sociales.é

Se trajeron los autos en relaci n.ó

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la acci n de protecci n prevista en el art culoó ó í  

20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica tiene naturaleza cautelaró í ú  

y est  destinada a restablecer el imperio del derecho frente a actos uá  

omisiones arbitrarios o ilegales que priven, perturben o amenacen el 

leg timo ejercicio de las garant as que esa norma ampara. Para estosí í  

efectos, es arbitraria la conducta carente de una justificaci n razonable,ó  

apreciada a la luz de las circunstancias concretas en que se ejerce la 

facultad invocada por quien la ejecuta.

SEGUNDO:  Que  la  acci n  deducida  tiene  por  objetoó  

determinar  si  la  reactivaci n,  a  contar  de  agosto  de  2025,  de  losó  

descuentos  por  planilla  destinados  al  pago  de  un  cr dito  socialé  

contratado en 2015 constituye una actuaci n arbitraria o ilegal  queó  

afecte el  derecho de propiedad del  recurrente,  y si  corresponde,  en 

consecuencia, ordenar el cese de tales descuentos y la restituci n de lasó  

sumas percibidas por ese concepto.

TERCERO: Que de los antecedentes acompa ados a folio 1 yñ  

de lo reconocido por la recurrida a folio 8 se tienen por establecidos los 

siguientes  hechos:  el  recurrente  contrat  en noviembre  de  2015 unó  

cr dito  social  por  $9.152.489,  pactado  en  sesenta  cuotas,  coné  
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vencimiento final el 30 de noviembre de 2020; las seis primeras fueron 

pagadas entre diciembre de 2015 y mayo de 2016, quedando impaga 

la s ptima, con vencimiento el 30 de junio de 2016, y figurando elé  

cr dito  castigado desde el  31 de julio de 2017.  La cuota ordinariaé  

ascend a a $249.374, salvo la ltima, por ajuste final. A su vez, lasí ú  

liquidaciones  de  remuneraciones  acompa adas  dan  cuenta  deñ  

descuentos practicados desde agosto de 2025 hasta marzo de 2026. La 

recurrida reconoci  la reactivaci n del cobro, la atribuy  a un asuntoó ó ó  

sist mico, anunci  su cese y puso a disposici n del recurrente la sumaé ó ó  

de  $1.994.992,  correspondiente  a  ocho  descuentos  de  $249.374. 

Ninguno de estos antecedentes fue objetado.

CUARTO: Que la recurrida pide rechazar la acci n por haberó  

perdido oportunidad, atendido que durante su tramitaci n dispuso eló  

cese de los descuentos y la restituci n de lo percibido.  Esa alegaci nó ó  

debe  examinarse  antes  del  fondo,  pues  si  los  efectos  denunciados 

hubieran cesado ntegramente y no quedara medida cautelar algunaí  

por  adoptar,  carecer a  de  utilidad  un  pronunciamiento  sobre  laí  

conducta impugnada.

QUINTO: Que en este caso no se advierte que la controversia 

haya quedado ntegramente superada. El cese de los descuentos fueí  

comunicado  despu s  de  interpuesta  la  acci n  y  cuando  ya  seé ó  

encontraba vigente la orden de no innovar decretada a folio 3. A ello 

se  agrega  que  la  suma de  $1.994.992 fue  puesta  a  disposici n  deló  

recurrente para su retiro, sin que conste que haya sido efectivamente 

percibida, y que la propia recurrida reconoci  la posibilidad de que,ó  

por el desfase en el env o de las planillas, se produjeran descuentosí  

durante uno o dos meses adicionales. En consecuencia, al evacuarse el 

informe no  pod a  tenerse  por  completamente  agotada  la  afectaci ní ó  

denunciada, subsistiendo utilidad en el pronunciamiento de esta Corte.

SEXTO: Que resulta pertinente considerar la sentencia dictada 

por la  Excelent sima Corte  Suprema con fecha 6 de noviembre deí  

2025, en causa Rol N 17.433-2025. En ese asunto, relativo tambi n al° é  
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reinicio de descuentos por planilla para el pago de un cr dito social, elé  

m ximo tribunal revoc  la sentencia de la Corte de Apelaciones deá ó  

Santiago de 24 de abril de 2025 y acogi  la acci n. El fallo examinó ó ó 

expresamente los art culos 1 , 21 y 22 de la ley N 18.833 y recordí ° ° ó 

que las s pueden otorgar cr ditos sociales y que lo adeudado poré  

este concepto puede ser deducido de las remuneraciones por la entidad 

empleadora.  Sin  embargo,  precis  que  esa  normativa  supone  unó  

ejercicio oportuno de la facultad de cobro. A adi  que, entre otrosñ ó  

supuestos,  cuando  han  transcurrido  m s  de  cinco  a os  sin  gesti ná ñ ó  

alguna  de  cobranza,  acudir  nuevamente  al  mecanismo  especial  del 

art culo 22 resulta arbitrario, pues las circunstancias que rodeaban elí  

cr dito ya no son las mismas y la controversia debe zanjarse en sedeé  

jurisdiccional. En el caso concreto estim  caprichosa e injustificada laó  

reactivaci n de los descuentos despu s de un per odo prolongado deó é í  

inactividad y orden  a la  abstenerse de continuar cobrando poró  

esa v a y devolver las sumas indebidamente descontadas, sin perjuicioí  

de  su  derecho  para  perseguir  la  obligaci n  por  los  medios  legalesó  

pertinentes. Los antecedentes de esa causa muestran, adem s, que elá  

cr dito  hab a  sido  otorgado  en  2016,  que  exist an  cuotas  impagasé í í  

correspondientes  al  per odo  comprendido  entre  octubre  de  2019  yí  

marzo de 2022 y que el descuento reapareci  en las remuneracionesó  

del actor a contar de noviembre de 2024. Sobre esa base, la Corte 

Suprema centr  su an lisis no en la existencia de la acreencia, sino enó á  

la oportunidad con que se volvi  a utilizar el mecanismo especial deó  

descuento. Esta precisi n resulta relevante, porque permite separar dosó  

cuestiones que no deben confundirse: una es el derecho de la  a 

perseguir el pago de una obligaci n que estima vigente y otra, distinta,ó  

es  la  razonabilidad  de  hacerlo  mediante  descuento  directo  de 

remuneraciones despu s de un prolongado per odo de inactividad.é í

S PTIMOÉ : Que dicho pronunciamiento resulta pertinente para 

resolver la controversia, pues interpreta la misma facultad prevista en el 

art culo 22 de la ley N 18.833 frente a la reactivaci n de descuentosí ° ó  
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por planilla luego de un per odo prolongado de inactividad. Tal criterioí  

debe ser  considerado atendiendo,  en todo caso,  a las  circunstancias 

particulares acreditadas en estos antecedentes.

OCTAVO: Que el art culo 22 de la ley N 18.833 contempla uní °  

mecanismo  especial  para  el  pago  de  los  cr ditos  sociales  medianteé  

descuento de  las  remuneraciones  del  trabajador.  Su procedencia  en 

abstracto  no  se  encuentra  discutida,  correspondiendo  determinar  si, 

atendidas las  circunstancias  del  caso,  su reactivaci n despu s  de unó é  

extenso  per odo de  inactividad constituye  un ejercicio  razonable  deí  

dicha  facultad.  Conforme al  criterio  antes  referido,  este  mecanismo 

supone  un  ejercicio  oportuno  y  no  obsta  al  empleo  de  las  v así  

ordinarias que el ordenamiento contempla para perseguir el pago de 

una acreencia mo .

NOVENO: Que en la especie la mora se inici  con la cuotaó  

vencida el 30 de junio de 2016 y los descuentos se reanudaron reci né  

en agosto de 2025, transcurridos m s de nueve a os. La recurrida noá ñ  

acompa  antecedentes de gestiones de cobranza efectuadas duranteñó  

ese per odo ni individualiz  actuaciones concretas destinadas a obtenerí ó  

el pago antes de la reactivaci n. Tampoco se al  que hubiese mediadoó ñ ó  

una renegociaci n, un nuevo mandato del deudor o una comunicaci nó ó  

previa que explicara la reanudaci n del descuento por planilla. En talesó  

circunstancias,  no aparecen antecedentes  que permitan apreciar una 

continuidad  razonable  entre  el  mecanismo  de  pago  originalmente 

convenido y su reactivaci n en agosto de 2025.ó

D CIMOÉ : Que la explicaci n de la recurrida en cuanto atribuyeó  

lo ocurrido a un asunto netamente sist mico tampoco proporciona unaé  

justificaci n  suficiente.  Una  circunstancia  interna  de  la   puedeó  

explicar materialmente la forma en que se produjo la reanudaci n deó  

los descuentos, pero no constituye por s  sola una raz n que justifiqueí ó  

sus efectos respecto del afiliado despu s de un per odo tan prolongadoé í  

de  inactividad.  La  circunstancia  de  que  posteriormente  se  haya 

dispuesto su cese y la restituci n de lo percibido no importa reconoceró  
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la  arbitrariedad  de  la  conducta,  pero  tampoco  aporta  una  raz nó  

objetiva que explique la decisi n inicial de reactivar el mecanismo.ó

D CIMO PRIMEROÉ :  Que  tampoco  modifica  lo  anterior  el 

Dictamen  de  la  Superintendencia  de  Seguridad  Social  de  3  de 

septiembre de 2021 invocado por la recurrida. El deber de las s de 

n  de  resguardar  el  fondo  social  y  efectuar  accionesó  

destinadas  al  cobro  de  las  cuotas  mo s  no  determina  que  una 

modalidad espec fica de cobranza resulte procedente cualquiera sea elí  

tiempo transcurrido o las circunstancias en que se ejerza. La recurrida 

conserva las acciones que el ordenamiento le franquea para perseguir el 

pago del saldo insoluto, mientras que lo debatido en esta sede se limita 

a establecer si correspond a reactivar el descuento por planilla en lasí  

condiciones acreditadas en autos.

D CÉ IMO SEGUNDO: Que por consiguiente, la reactivaci n deló  

descuento por planilla despu s de m s de nueve a os desde el inicio deé á ñ  

la mora, sin que se hayan acompa ado antecedentes de gestiones deñ  

cobro durante  ese  per odo y sin  otra  explicaci n que un problemaí ó  

sist mico,  constituye  una  actuaci n  arbitraria.  La  conclusi n  noé ó ó  

descansa  en  la  mera  antig edad  del  cr dito  ni  supone  declararü é  

extinguida la obligaci n, sino en la utilizaci n tard a de una modalidadó ó í  

especial  de  cobro  que,  conforme al  criterio  seguido por  la  Excma. 

Corte  Suprema  en  la  causa  antes  referida,  debe  ejercerse 

oportunamente. El art culo 20 de la Constituci n exige la concurrenciaí ó  

de arbitrariedad o ilegalidad, de modo que, establecida la primera, no 

resulta necesario extender el  an lisis  a una declaraci n adicional deá ó  

ilegalidad para resolver la presente acci n.ó

D CIMO  TERCEROÉ :  Que  la  conducta  descrita  incidió 

directamente en las  remuneraciones del  recurrente,  afectando sumas 

que integraban su patrimonio y,  con ello,  el  derecho de propiedad 

garantizado en el art culo 19 N 24 de la Constituci n Pol tica de laí ° ó í  

Rep blica.  Tal  afectaci n  no  se  encuentra  reparada  por  la  solaú ó  

circunstancia de haberse informado que el dinero est  disponible paraá  
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su  retiro,  pues  no  consta  su  restituci n  efectiva.  Corresponde,  poró  

tanto, adoptar las medidas necesarias para hacer cesar definitivamente 

los descuentos y reintegrar aquellas cantidades que a n permanezcanú  

en poder de la recurrida.

D CIMO  CUARTOÉ :  Que  para  restablecer  el  imperio  del 

derecho corresponde ordenar  a  la  recurrida abstenerse  de  practicar 

nuevos descuentos por concepto del cr dito social individualizado ené  

autos y restituir las sumas descontadas desde agosto de 2025 que no 

hayan  sido  efectivamente  reintegradas  al  recurrente,  comprendiendo 

tambi n  aquellas  que  eventualmente  se  hubieren  generado  coné  

posterioridad al  informe de folio  8.  En todo caso,  la  restituci n  seó  

limitar  a las cantidades que permanezcan pendientes de devoluci n,á ó  

sin que proceda un nuevo pago respecto de aquellas que ya hubieren 

sido restituidas.

D CIMO  QUINTOÉ :  Que  lo  resuelto  no  importa  emitir 

pronunciamiento  sobre  la  existencia,  monto,  exigibilidad  o  eventual 

prescripci n total o parcial de la obligaci n, materias que exceden eló ó  

mbito  cautelar  de  esta  acci n  y  que  deber n  discutirse,  siá ó á  

correspondiere, en el procedimiento respectivo. El tiempo transcurrido 

ha sido considerado nicamente para apreciar la razonabilidad de laú  

reactivaci n del descuento por planilla, sin que de ello pueda derivarseó  

conclusi n alguna acerca de la extinci n o vigencia del cr dito.ó ó é

D CIMO  SEXTOÉ :  Que  en  cuanto  a  las  costas,  se  tendrá 

presente que la  recurrida se  allan  durante la  tramitaci n,  informó ó ó 

haber dispuesto el cese de los descuentos y manifest  su voluntad deó  

restituir lo percibido. Aunque tales circunstancias no hacen desaparecer 

el  objeto  de  la  acci n  por  las  razones  ya  expuestas,  constituyenó  

antecedente suficiente para no imponerle las costas.

Por  estas  consideraciones  y visto,  adem s,  lo  dispuesto en losá  

art culos 19 N 24 y 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica, ení ° ó í ú  

la ley N 18.833 y en el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema°  
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sobre Tramitaci n y Fallo del Recurso de Protecci n de las Garant asó ó í  

Constitucionales, se resuelve:

Que SE ACOGE, sin costas, la acci n de protecci n deducida aó ó  

folio 1 por , en representaci n deó  

,  en  contra  de  la  

,  por  estimarse 

arbitraria  la  reactivaci n  de los  descuentos  por  planilla  efectuada aó  

contar de agosto de 2025 respecto del cr dito social individualizado ené  

autos,  actuaci n que afect  el  derecho de  propiedad del  recurrenteó ó  

sobre sus remuneraciones. En consecuencia, se ordena a la recurrida:

I.- Abstenerse  de  practicar  nuevos  descuentos  en  las 

remuneraciones  del  recurrente  por  concepto  del  cr dito  socialé  

individualizado en estos autos.

II.-  Restituir a , dentro 

de  quinto  d a  h bil  contado  desde  que  esta  sentencia  quedeí á  

ejecutoriada, la totalidad de las sumas descontadas por dicho concepto 

desde  agosto  de  2025  que  no  le  hayan  sido  restituidas,  incluidas 

aquellas que se hubieren descontado con posterioridad al informe de 

folio 8.

Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho de la recurrida para 

perseguir el cobro del saldo insoluto por las v as legales pertinentes.í

Reg strese, comun quese y arch vese en su oportunidad.í í í

Redacci n deó l ministro . Á

Rol N  ° Protecci n-1354-2026ó .(jog)

Código: EJYXDXWNGTC

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



Pronunciada por la Segunda Sala de la Ilustrísima Corte de Apelaciones de Temuco, integrada por el
ministro señor , ministro suplente y el abogado
integrante señor . Se deja constancia que no firma el ministro señor

y el abogado integrante señor , no obstante concurrir a la vista y
acuerdo de la presente causa, por encontrarse ausentes.

En Temuco, a veintiseis de septiembre de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaría por el Estado
Diario la resolución precedente.
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