C.A. de Concepcion
XST
Concepciodn, a diecisiete de junio de dos mil veintiséis.

VISTO:

Que se presenty recurso de proteccion por dofia [
I -© contra de la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), por haber dictado un acto que considera
arbitrario e ilegal consistente en la Resolucion Exenta N° R-01-DC-
56038-2026, de fecha 24 de abril de 2026.

Dicha resolucion confirm¢ el rechazo de nueve licencias médicas

psiquiatricas, a saber, los folios N°s 112882166-6, [ G

B B < cndidas por un total de 186 dias, por la

causal de reposo no justificado.

La recurrente expone que es madre de dos nifios, una nifia de 7
anos diagnosticada con Trastorno del Espectro Autista severo no verbal
y un niflo de 2 afos con Sindrome de Down, encontrandose al cuidado
exclusivo de ellos tras separarse de hecho de su padre. Indica que
producto de esta situacién desarrolly patologias de salud mental, pero
que la SUSESO ratificé el rechazo de sus reposos argumentando que
eran injustificados, sin que se haya realizado ningin tipo de peritaje o
medida adicional para evaluar su condicién clinica. Alega que esta
decision carece de analisis exhaustivo y es arbitraria e ilegal,
vulnerando con ello las garantias constitucionales del articulo 19
nameros 1 (derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica), 2
(igualdad ante la ley), 9 (derecho a la salud) y 18 (derecho a la
seguridad social) de la Constitucion Politica de la Republica. Pide que
se deje sin efecto la resolucion impugnada, se autoricen las licencias
médicas extendidas a su favor y se procede al pago del correspondiente
subsidio, o en subsidio, se adopten las medidas necesarias tendientes a
restablecer el imperio del Derecho, con costas.

La Superintendencia de Seguridad Social informé,
alegando, en primer lugar, la extemporaneidad del recurso. Sefiala que
la recurrente interpuso la accién el 20 de mayo de 2026 dirigiendo el

recurso contra una resolucién que se limita a resolver un segundo
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recurso de reposicién, excediendo el plazo fatal, toda vez que el
procedimiento administrativo ya se encontraba agotado previamente
mediante una resolucion dictada el 21 de octubre de 2025.

En cuanto al fondo, sostiene que no incurriy en ilegalidad o
arbitrariedad, pues resolvid dentro de sus competencias técnicas,
concluyendo que la actora ya acumulaba 147 dias de permiso
autorizado por patologia psiquidtrica y que los antecedentes aportados
no permitian justificar la extension del reposo. Agrega que los informes
médicos presentados describjian sintomatologia sin elementos de
severidad, no evidenciaban pérdida funcional grave, no acreditaban
psicoterapia ni detallaban ajustes farmacoldgicos o un plan orientado al
reintegro laboral. A su vez argumenta en torno a la improcedencia del
recurso desde que la materia versa sobre un aspecto especifico del
derecho a la seguridad social del articulo 19 N°18 de la Constitucion
Politica de la Reptblica, lo cual no se encuentra amparado por la
accion de protecciodn.

La Gomisién de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN) de la Regién del Bjo Bio evacud informe, sefialando
que las licencias médicas reclamadas fueron rechazadas bajo la causal
de reposo prolongado y sin causa médica que justifique el reposo.
Agrega que los antecedentes aportados no justifican la extension del
reposo mas alla del periodo previamente autorizado, no cumpliendo un
rol terapéutico, de acuerdo a lo establecido en las guias clinicas de
referencia sobre reposo médico y reintegracién laboral en personas con
problemas de salud mental del MINSAL del afio 2010 y Decreto Nro.
7/2013.

Se trajeron los autos en relacion.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1°) Que el recurso de proteccién de garantias constitucionales
establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la
Republica, juridicamente constituye una accion de naturaleza cautelar,
que tiene por objeto amparar a personas naturales o juridicas en el
libre ejercicio de las garantias y derechos preexistentes que se

enumeran en la misma disposicion y que por actos u omisiones
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arbitrarios o ilegales, sufran privacidon, perturbacion o amenaza de tales
garantjas, pretendiendo que mediante la adopcién de medidas de
resguardo que se deben tomar frente a un acto de tal naturaleza, se
restablezca el imperio del derecho. Es requisito indispensable para el
ejercicio de la accidén cautelar de proteccion, la existencia de un acto u
omision ilegal, es decir contrario a la ley, o arbitrario, producto del
mero capricho de quien incurre en él, que afecte una o mas garantias
protegidas.
2°) Que, en cuanto a la alegaciéon de extemporaneidad
planteada por la Superintendencia de Seguridad Social, desde ya se
dira que sera desestimada. En efecto, la recurrida sostiene que el plazo
debio computarse desde el 21 de octubre de 2025, fecha en la que se
resolvip por ese organo el primer recurso de reposicién deducido por la
actora. Sin embargo, consta en autos que la accién de proteccion se
dirige contra la Resolucion Exenta N° R-01-DC-56038-2026, de fecha
24 de abril de 2026, que resolvio el dltimo recurso de reposicion
interpuesto por la recurrente; vy, siguiendo el criterio asentado por la
jurisprudencia en orden a que las solicitudes de reconsideracién vy
reposicién administrativa renuevan el plazo de impugnacion cuando la
autoridad se pronuncia sobre el fondo del asunto en una decision
continua, el computo del plazo debe iniciarse desde la notificaciéon de
dicho acto terminal. De esta forma, habiendo sido dictada y notificada
electronicamente dicha resolucion el 24 de abril de 2026, y constando
que la presente accion cautelar fue deducida el 20 de mayo ultimo,
resulta evidente que transcurrieron menos de 30 dias corridos. Por lo
tanto, el recurso fue deducido oportunamente y dentro del plazo fatal
establecido en el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre
Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion.
3°) Que la recurrente interpuso accién de protecciéon en contra
de la Superintendencia de Seguridad Social, debido al rechazo
reiterado de nueve licencias médicas, las que fueron prescritas por
patologias de salud mental, especificamente trastorno mixto de
ansiedad y depresion, y trastornos de adaptacion. La SUSESO

confirm¢ el rechazo argumentando que los antecedentes médicos a la
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vista no aportaban antecedentes clinicos objetivos de pérdida funcional
severa, no acreditaban psicoterapia ni describian un plan orientado al
reintegro laboral.

49 Que, corresponde analizar si el acto administrativo de la
Superintendencia de Seguridad Social, contenido en la Resolucion
Exenta N° R-01-DC-56038-2026, es arbitrario o ilegal, y si con ello se
priva, perturba o amenaza el legitimo ejercicio de las garantias
constitucionales invocadas.

5°) Que, en el ambito regulatorio de las licencias médicas, la
COMPIN o la SUSESO, en su rol de érgano fiscalizador y resolutivo
de apelaciones, deben ejercer sus facultades conforme a la ley, dictando
resoluciones fundamentadas técnica y médicamente para aprobar,
reducir o rechazar los reposos reclamados.

6° Que, en la especie, la actora ha presentado informes
elaborados por médicos especialistas y psicologas tratantes, que dan
cuenta de una evolucién compleja en su salud mental, a raiz del
nacimiento de su hijo con Sindrome de Down, sumado a las
exhaustivas labores de cuidado de su hija diagnosticada con Autismo
severo y la falta de apoyo conyugal. En este sentido el informe
psiquiatrico del médico || dc 26 de octubre de
2025, concluye la incapacidad laboral de la actora producto de la
sobrecarga emocional y escasa red de apoyo; igualmente, el informe
de la médico psiquiatra |GGG dc 11 de noviembre
de 2025, la diagnéstica con Distimia Depresiva caracterologica y
Trastorno de adaptacion con Animo ansioso depresivo Severo,
describiendo a la paciente en su examen mental como una persona
"agotada f/sica, mental y emocionalmente, con dnimo depresivo
persistente, llanto espontgneo, baja concentracign, anhedonia 'y
sentimientos de Iimpotencia y desesperanza, lo que compromete
significativamente su capacidad de afrontamiento y funcionamiento
diario”. En base a lo anterior, dicha facultativa determina que
reincorporarla al trabajo implicaria una descompensacién emocional,
afirmando que "e/ mantenerla en reposo laboral fue una medida

terapéutica y preventiva esencial”.
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Asimismo, informes de la psicologa tratante [5Gz

describen que la sintomatologia ansiosa-depresiva, que padece la
actora, se caracteriza por 'preocupaciones constantes y pensamientos
catastrgficos, intranquilidad, tension y labilidad emocional, dificultades
para conciliar el suezio y mantener la concentracion, y un estado de
animo deprimido ”, reaccionando a eventos vitales estresantes y su
exigente rol de cuidadora.

7° Que, asi las cosas, ante la discrepancia técnica sobre la
justificaciéon del reposo extendido en una patologia de salud mental, si
la autoridad administrativa estimaba insuficientes los antecedentes
aportados por los facultativos tratantes para desvirtuar las conclusiones
administrativas previas, su deber legal era utilizar sus facultades legales
para requerir un peritaje o una evaluacién médica complementaria que
le permitiera formar una conviccién certera y objetiva de su actual
diagnostico.

89 Que, omitir injustificadamente esta diligencia esencial para
formar una conviccidn técnica certera, torna la decision de rechazo en
arbitraria, al carecer de un sustento técnico propio y fundado que
contrarie de manera razonable la indicacion de los meédicos
especialistas tratantes.

9°) Que, este actuar arbitrario vulnera el derecho a la integridad
psiquica de la recurrente garantizado en el articulo 19 N°1 de la Carta
Fundamental, al impedir el adecuado reposo terapéutico prescrito.
Como consecuencia directa e inmediata de la decision arbitraria de
rechazar las licencias médicas, también se vulnera el derecho a la
propiedad de la recurrente consagrado en el articulo 19 N°24 de la
Carta Fundamental, al privarle de percibir legitimamente el subsidio
por incapacidad laboral necesario para su sustento y el de su familia.

10°) Que, en consecuencia, resulta imperativo que la
Superintendencia de Seguridad Social y la COMPIN adopten una
decision que si satisfaga el estandar legal de fundamentacion, utilizando
las herramientas de investigacion y peritaje a su disposicion

Por estas consideraciones, y visto, ademas, lo previsto en el Auto

Acordado sobre Tramitacién y Fallo del Recurso de Protecciéon de
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Garantias Constitucionales, se resuelve que:

I.- Se rechaza, sin costas, la alegacion de extemporaneidad
planteada por la Superintendencia de Seguridad Social.

II.- Se acoge, sin costas, la accién constitucional de proteccion

intentada por | -~ contra de la

Superintendencia de Seguridad Social, en consecuencia se deja sin
efecto la Resolucion Exenta N° R-01-DC-56038-2026, impugnada, vy
se ordena a la recurrida SUSESO que disponga la realizacién de un
peritaje médico de especialidad psiquiatrica con el objeto de evaluar la
procedencia del reposo prescrito, y en mérito de dicho peritaje y de los
antecedentes clinicos aportados, proceda a dictar una nueva resolucion
fundada respecto de las licencias médicas reclamadas.

Cuamplase en su oportunidad con lo dispuesto en el articulo 14
del Auto Acordado de la materia.

Registrese, comuniquese y archivese, en su oportunidad.

Redacciéon de la ministra suplente Jimena Cecilia Troncoso Saez.
N° Proteccién-8170-2026.

Rodrigo Alberto Cerda San Martin Jimena Cecilia Troncoso Saez
Ministro Ministro(S)

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Diecisiete de junio de dos mil veintiséis Diecisiete de junio de dos mil veintiséis
11:03 UTC-4 09:18 UTC-4

Agustin Alfonso Chereau Gonzéalez
Abogado

Corte de Apelaciones

Diecisiete de junio de dos mil veintiséis
13:45 UTC-4

_ . [W] Este documento tiene firma electronica
:t 2>y su original puede ser validado en
‘EF'FQ.FH http://verificadoc.pjud.cl

Codigo: PVZDCLSGLBN



Pronunciado por la Segunda Sala de la Corte de Apelaciones de Concepcion, integrada por el
ministro titular sefor -igo Alberto Cerda San Martin, la ministra suplente sefiora Jimena Cecilia
Troncoso S&ez y el abogado integrante sefior Agustin Alfonso Chereau Gonzéalez. Concepcion, a
diecisiete de junio del afio dos mil veintiséis.

En Concepcion, a diecisiete de junio de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario
la resolucién precedente.
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