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MATERIA

Procede requerir al personal el uso de la clave Unica para el ingreso al portal clinico
institucional de la Armada de Chile y acceder a las fichas clinicas de sus pacientes,
en los términos que se sefalan.

DOCUMENTO COMPLETO

N° D364 Fecha: 24-07-2026
. Antecedentes

Dofla Maria Soledad Cifuentes Arellano, funcionaria de salud del Hospital Naval
“Almirante Nef” de la Armada de Chile, consulta si procede que esa dependencia
haya cambiado la modalidad de ingreso a la plataforma institucional a fin de
acceder a las fichas clinicas electrénicas de sus beneficiarios, para lo cual ahora
debe utilizarse la Clave Unica personal de cada servidor, en los términos que
indica.

Se tuvo a la vista lo informado por la Armada de Chile, por el Servicio de Registro
Civil e Identificaciéon (SRCI) y por la Subsecretaria de Hacienda.

Il. Fundamento juridico

Sobre el particular, cabe anotar que el N° 4 del articulo 4° de la ley N° 19.477 -que
aprueba la ley orgénica del SRCI-, dispone que una de sus funciones es establecer
y registrar la identidad civil de las personas y otorgar los documentos oficiales que
acreditan la identidad.

A su vez, el articulo 56 del decreto N° 4, de 2020, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia (SEGPRES) - reglamento que regula la forma en que los
procedimientos administrativos deberan expresarse a través de medios
electréonicos en las materias que indica, segun lo dispuesto en la ley N° 21.180,
sobre Transformacién Digital del Estado-, dispuso que esa cartera coordinard y
asesorara a los érganos de la Administracion en el uso estratégico de las
tecnologias digitales, asi como en la gestion de herramientas tecnolégicas y
plataformas electrénicas a las que se aluden en este reglamento.

Luego, el articulo 57, N° 6, de tal reglamento establece que la “Norma Técnica de
Autenticacion” describira la forma en que los 6rganos de la Administracidon deberdn
integrarse con el mecanismo de autenticacién correspondiente para que los
sistemas informaticos de éstos puedan validar la identidad de las personas
interesadas, que actlen en cualquier fase del procedimiento o que ingresen a la o
las plataformas electrénicas de los érganos de la Administracién y detallar3,



asimismo, otros factores de autenticacién, tales como: certificados de firma
electréonica avanzada, biometria, preguntas de validacién, entre otros.

En ese sentido, mediante el decreto N° 9, de 2023, de la SEGPRES, se emitio la
citada Norma Técnica, cuyo articulo 3° establece que los 6rganos de Ila
Administracién del Estado deberan utilizar mecanismos oficiales de autenticacién
para el acceso de los interesados a sus plataformas electrénicas, salvo que, segun
la ley N° 19.880, resulten exceptuados de tramitar electrénicamente.

Enseguida, su articulo 4° define a la “Clave Unica” como el mecanismo oficial de
autenticacion administrado por la SEGPRES, a través de su Divisién de Gobierno
Digital, de uso exclusivo para personas naturales, cuyo Factor de Autenticacién es
una contrasefla creada y administrada por la persona, vinculada a su Rol Unico
Nacional. Afade, que su proceso de enrolamiento y el servicio de atencién a
personas naturales depende del SRCl, y que ese ministerio, mediante dicha
divisién, administrara la plataforma electrénica que permite la habilitacién de esa
clave a los 6rganos de la Administracion, la infraestructura de la plataforma, el
monitoreo de su correcto funcionamiento y la validacién de los datos de
identificacion.

Su articulo 10 precisa que los 6rganos de la Administracién deberan utilizar
mecanismos oficiales de autenticacién en sus plataformas electrénicas que
requieran autenticacion.

Es oportuno destacar que la ley N° 21.658, cred la Secretaria de Gobierno Digital
en el Ministerio de Hacienda, y dispuso en su articulo primero transitorio que la
Subsecretaria de Hacienda sera la sucesora y continuadora legal de la referida
Divisién de Gobierno Digital.

Ahora bien, es dable anotar que el Instructivo Presidencial N° 1, de 2019, dispuso
gue “los servicios publicos en sus plataformas digitales de tramites o servicios sélo
podran utilizar la Clave Unica como instrumento de identificacién digital, para las
personas naturales, reemplazando cualquier otro sistema de autenticaciéon propio
del respectivo 6rgano de la Administracion.”.

En tal contexto, cabe considerar que a través del Manual de Integracién de la
Clave Unica disponible en su pagina web (en su versién publicada a junio de 2026),
la Secretaria de Gobierno Digital precisa que “El Instructivo Presidencial indica que
todos los tramites con autenticacién dirigidos a personas naturales deben integrar
Clave Unica, esto rige especialmente para los tramites listados en el Registro
Nacional de Tramites que requieren o incorporan un mecanismo de autenticacion,
sin embargo esto no es una restriccién en el caso que una institucién requiera
integrar Clave Unica como mecanismo de autenticacién para sus funcionarios en
sus plataformas internas.”.

Por su parte, es (til recordar que el articulo 12 de la ley N° 20.584 -que regula los
derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a
su atencién de salud-, define la ficha clinica como el instrumento obligatorio en el
gue se registra el conjunto de antecedentes relativos a las diferentes areas
relacionadas con la salud de las personas, custodiada por uno o mas prestadores
de salud, en la medida que realizaron las atenciones registradas, que tiene como



finalidad integrar la informaciéon necesaria en el proceso asistencial de cada
persona, y permitir una atencion continua, coordinada y centrada en las personas
y sus necesidades clinicas.

Afade tal precepto, que “Toda la informacién que surja, tanto de la ficha clinica
como de los estudios y demas documentos donde se registren procedimientos y
tratamientos a los que fueron sometidas las personas, sera considerada como dato
sensible, de conformidad con lo dispuesto en la letra g) del articulo 2° de la ley N°
19.628".

Luego, la letra g), del inciso quinto, del articulo 13 de la ley N° 20.584, precisa que
la informacién contenida en la ficha clinica serd entregada o sera accesible, total o
parcialmente, a solicitud expresa, entre otros, “Al prestador individual y a los
profesionales de la salud que participen directamente en la atencién de salud del
paciente, para proporcionarles los datos que sean esenciales para garantizar la
continuidad de su cuidado”. El inciso sexto afade que “Las instituciones vy
personas indicadas precedentemente adoptaran las providencias necesarias para
asegurar la reserva de la identidad del titular las fichas clinicas a las que accedan,
de los datos médicos, genéticos u otros de caracter sensible contenidos en ellas y
para que toda esta informacién sea utilizada exclusivamente para los fines para los
cuales fue requerida”.

Finalmente, el articulo 10 de la ley N° 19.628 -sobre Proteccién de la Vida Privada-,
consigna que los datos sensibles no pueden ser objeto de tratamiento, salvo
cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios
para la determinacién u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a
sus titulares. Su articulo 20 previene que el tratamiento de datos personales por
parte de un organismo publico sélo podra efectuarse respecto de las materias de
su competencia y con sujecién a las reglas ahi aludidas.

lIl. Andlisis y conclusién

Al respecto, es necesario anotar que las disposiciones de la ley N° 20.584 deben
ser interpretadas en forma complementaria a las de la ley N° 19.628 y a los demas
preceptos legales vigentes, con el fin de que toda esta normativa produzca sus
efectos y se protejan correctamente los derechos de los pacientes y el acceso a
sus fichas clinicas (aplica dictamen N° E282778, de 2022).

En ese contexto, la Clave Unica es un sistema de identificacién digital, consistente
en una contrasefia Unica que se proporciona al interesado y que le permite realizar
tramites en linea en servicios u érganos del Estado, cuya entrega le compete al
SRCI. Su otorgamiento considera, como paso previo, un tramite de enrolamiento
gue supone la concurrencia personal del solicitante de aguélla a las oficinas del
SRCI, sea presencial o por video llamada al sitio WEB de ese servicio, puesto que
resulta esencial la verificacidon de la identidad de la persona que la requiere y que
le posibilitara, mediante la misma, realizar en linea diversos tramites personales
ante los organismos estatales (aplica dictdmenes Nos E45754, de 2020 y E213410,
de 2022).

Ahora bien, la Armada de Chile informa que, entre otras medidas, se adoptd el uso
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de sus beneficiarios de salud, por cuanto habrian accedido a tal instrumento
personas sin permisos y sin tener relacién alguna con la pertinente atencién
asistencial. Agrega, que su autoridad sanitaria normd el procedimiento para
ingresar a su Portal Clinico, por el cual se gestionan las fichas clinicas, debiendo
los funcionarios utilizar tal mecanismo de autenticacion, en la medida que éstos
tengan participacién directa con la atencion del respectivo paciente. Aidade, que
habrian cumplido el proceso de certificacion para implementar ese tipo de
integraciones, lo que garantiza que los mecanismos técnicos y de seguridad
aplicados cumplen los estandares y protocolos exigidos.

Expuesto lo anterior, se advierte que se encuentran autorizados normativamente
para acceder a la ficha clinica de un paciente, las personas y organismos indicados
en el articulo 13 de la ley N° 20.584, entre los cuales se reconoce al prestador
individual y a los profesionales de la salud que participen directamente en la
atencién de salud del paciente, a fin de garantizar la continuidad de su cuidado,
como corresponderia entender que seria el personal de salud del referido Hospital
gue cumple tal condicién.

Asi, cabe sostener que el establecimiento de un mecanismo de autentificacién
para el acceso a la plataforma interna de gestién de las correspondientes fichas
clinicas de los pacientes del anotado recinto asistencial, como seria el uso de la
Clave Unica -como firma electrénica simple, que constituye el mecanismo oficial de
autenticacion ante la Administraciéon del Estado para todas las personas naturales-,
instaurado acorde a las potestades de control y direccién de la jefatura de salud
institucional, es un mecanismo valido de autenticacién, que no requiere de un
proceso adicional de validacién o registro para el funcionario, en su caracter de tal,
contribuyendo de esa manera con el principio de eficiencia de los procedimientos
administrativos, en armonia con el criterio sostenido en el dictamen N° D242, de
2026.

Acorde a ello, esta Contraloria General estima que su utilizacion garantiza la
veracidad y confiabilidad de los registros, sin que ello signifique el uso no
autorizado de datos personales de los funcionarios, quienes ya los han
proporcionado en su oportunidad, en el respectivo proceso de enrolamiento, siendo
el monitoreo de su correcto funcionamiento y la validacién de los datos de
identificacién, de competencia de la Secretaria de Gobierno Digital, para todas las
autenticaciones que la persona lleve a cabo.

De tal manera, no se advierte inconveniente juridico en que la autoridad sanitaria
de la Armada de Chile haya determinado que los funcionarios del apuntado recinto
de salud, para efectos de desarrollar sus tareas asistenciales, accedan a la
informacién contenida en las fichas clinicas de los pacientes de aquél mediante la
utilizacién de la Clave Unica, siempre previa integracién y habilitacién de los
pertinentes sistemas, segun los estandares fijados por la consignada Secretaria de
Gobierno Digital y con certificaciéon de ésta para comenzar a utilizar tal mecanismo
de autenticacion, en caso de no haberse efectuado.

Lo anterior, por cierto, es sin perjuicio del deber del personal del mencionado
centro asistencial de guardar reserva, discrecién y cuidado de las informaciones de
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cumplimiento de esas labores de salud, por cuanto esto se considera un dato
sensible (aplica dictamen N° E65938, de 2021).

Saluda atentamente a Ud.,
VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Contralor General de la Republica (S)
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