
C.A. de Concepci nó
rtp
Concepci nó , cuatro de febrero de dos mil veintis isé .

VISTO:

Que, el 22 de diciembre pasado, se present  el abogado ó  

s  ,  interponiendo  recurso  de  protecci n  ené ó  

contra de la Ilustre Municipalidad de Mulch n, por el acto que estimaé  

arbitrario e ilegal consistente en la negativa del ente edilicio a aplicar la 

rebaja del 80% por dos infracciones al art culo 114 de la Ley 18.290í  

de la forma prevista en el art culo 43 bis de la Ley 18.287, as  como elí í  

cierre de las v as administrativas para impugnar dicha decisi n, lo queí ó  

a su juicio, vulnera su derecho de propiedad y la igualdad ante la ley.

Refiere  que los  d as  5 y 6 de noviembre de 2024 (sic)  en elí  

veh culo placa patente  circul  sin dispositivo electr nico deí ó ó  

cobro desde Temuco a Concepci n, ida y vuelta, trayecto para el queó  

su  hermano  le  facilit  su  veh culo,  habiendo  sido  notificadas  lasó í  

infracciones el 9 de diciembre de 2025. A ade que el 15 de diciembreñ  

se  present  ante  la  Direcci n  de  Administraci n  y  Finanzas  deló ó ó  

Municipio de Mulch n, solicitando la rebaja del 80% prevista en laé  

Ley  18.287,  el  16  de  diciembre  concurri  personalmente  a  laó  

Municipalidad y se entrevist  con el Jefe de Control, quien verific  suó ó  

situaci n de no mora de obligaciones con concesionarias  viales  y leó  

asegur  que le correspond a el beneficio, conversando que plasm  enó í ó  

un correo electr nico que nunca le fue respondido y para su sorpresaó  

ese mismo d a la Municipalidad le comunic  la negativa a la aplicaci ní ó ó  

de la rebaja del 80% de la forma que indica. Afirma que present  unaó  

reposici n  administrativa  y  un  reclamo  de  ilegalidad  municipal,ó  

respondi ndosele  que  cualquier  solicitud  distinta  de  la  rebaja  leé  

correspond a al Juzgado de Polic a Local competente, lo que consideraí í  

una demora innecesaria.

Acto seguido se dedica a explicar el cuadro normativo que debió 

aplicarse a su presentaci n y el da o que le causa.ó ñ
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Pide que se ordene a la Municipalidad de Mulch n otorgarle laé  

rebaja  del  80% establecida en el  art culo  43 bis  de la  Ley 18.287í  

respecto de las infracciones cometidas los d as 5í  y 6 de diciembre (sic) 

asociadas a la placa patente  vinculadas al RUT ; 

se  le  ordene,  igualmente,  abstenerse  de  remitir  los  antecedentes  al 

Juzgado de Polic a Local de Mulch n; todo ello con costas.í é

Inform  la Ilustre Municipalidad de Mó ulch n sosteniendo que noé  

ha incurrido en acto arbitrario e ilegal alguno, por cuanto el beneficio 

solicitado  est  supeditado  a  la  operatividad  de  un  sistema  t cnicoá é  

centralizado  (Sitio  Electr nico  Unificado)  que  a n  no  ha  sidoó ú  

implementado  por  la  autoridad  central.  Asimismo,  alega  que  el 

recurrente no es el propietario inscrito del veh culo, careciendo de uní  

derecho indubitado que proteger por esta v a.í

Indica con fecha 09 de diciembre del a o 2025 se remiti  cartañ ó  

de  Cobranza Municipal  a  ,  con 

domicilio en , comuna de Temuco, 

por transitar en Autopista Concesionada, Concesi n Ruta 5 Sur Tramoó  

Chillan-Collipulli,  sin  Telev a  (TAG),  Telev a  Inhabilitado  y/o Paseí í  

Diario pagado, de conformidad a lo se alado en el art culo 114 de lañ í  

Ley N 18.290, conforme al siguiente texto:°

Identificador de Constancia 81734985

Fecha cometida la infracci n :05-11-2025ó

Lugar de infracci n :P rtico de Peaje 152402, Km 555,6 de laó ó  

Ruta 5,

Tramo  Chill n-Collipulli, Troncal Las Maicas, calzada Oriente,á  

sentido S-N, comuna de Mulch n.é

Patente del veh culo infractor :í

Tipo  de  veh culoí :  

Rut del infractor : .

Agrega  que  en dicha  carta  se  inform  que  la  multa  poró  

infracci n ascend a a 1 UTM, haciendo saber que, si se pagaba hastaó í  
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el quinto d a de haber recibido la notificaci n, el valor de la multaí ó  

ser a reducido en un 30% y de igual forma se inform  que el pago seí ó  

pod a  hacer  a  trav s  del  sitio  web  de  la  municipalidadí é  

https://www.munimulchen.cl haciendo clic en el banner Multas Tag ,“ ”  

cumpliendo con lo establecido en el N 2 del art culo 43 bis de la Ley° í  

N 18.287.°

Sin  embargo,  dice,  se  present  a  la  Municipalidad,  ó  

s  para el pago de las multas TAG se aladas,é ñ  

pidiendo se le otorgara la rebaja del 80%, explic ndosele que ello noá  

era  posible  porque  el  sitio  electr nico  unificado  no  se  encuentraó  

habilitado por las razones que esgrime; adem s, afirma que s lo puedeá ó  

solicitar la rebaja en el pago de la multa la persona a cuyo nombre se 

encuentra inscrito el veh culo.í

Da cuenta de la normativa aplicable al caso de que se trata.

Se trajeron los autos en relaci n.ó

CONSIDERANDO:

Primero:  Que el recurso de protecci n de derechos y garant asó í  

constitucionales establecido en el art culo 20 de la Constituci n Pol ticaí ó í  

de  la  Rep blica,  constituye  una  acci n  constitucional  de  urgenciaú ó  

destinada  a  amparar  el  libre  ejercicio  de  las  garant as  y  derechosí  

preexistentes protegidos ante actos u omisiones arbitrarios o ilegales.

Para la procedencia de esta acci n, es necesaria la concurrenciaó  

de requisitos copulativos: a) existencia de un acto u omisi n arbitrario oó  

ilegal;  b)  que  este  produzca  privaci nó ,  perturbaci n  o  amenaza  enó  

garant as o derechos constitucionales amparados; y c) que se trata deí  

un derecho o garant a que indubitadamente le corresponda a quiení  

recurre.

Por  cierto,  para  acreditar  tales  requisitos  es  estrictamente 

necesario  acompa ar  antñ ecedentes  suficientes  que  permitan  al 

sentenciador adquirir la convicci n sobre la existencia y realidad de losó  

actos denunciados; de consiguiente, no resulta la acci n constitucionaló  
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de protecci n ser la v a id nea para declarar derechos litigiosos ni paraó í ó  

resolver conflictos de interpretaci n normativa.ó

Segundo:  Que, en el caso de que se trata, un usuario de v aí  

concesionada acusa a la Municipalidad de no querer reconocerle un 

beneficio legal para cancelar multas TAG con rebaja.

En tanto, el ente edilicio en contra de quien se recurre, afirma 

que no cuenta con la plataforma t cnica requerida para el an lisis de laé á  

procedencia del beneficio hasta el monto que pretende el usuario, pero, 

adem s, este carece de legitimidad para impetrar el beneficio. á

Tercero : Que  el   art culo  43  bis  de  la  Ley  18.287,  queí  

establece el procedimiento ante los Juzgados de Polic a Local, disponeí  

que “La infracci n a la prohibici n establecida en el inciso primero deló ó  

art culo  114  del  decreto  con  fuerza  de  ley  N 1,  del  Ministerio  deí °  

Justicia,  de  2007,  que  fija  el  texto  refundido,  coordinado  y  

sistematizado de la ley N 18.290, se someter  a las siguientes reglas: 1.-° á  

Los  funcionarios  autorizados  que  la  sorprendan  enviar n  unaá  

constancia de la misma por medio de archivos digitales al Director de  

la Unidad de Administraci n y Finanzas o quien haga sus veces, de laó  

municipalidad respectiva, para efectos de su comunicaci n al infractoró  

y su previo cobro en sede administrativa. 2.- El Director de la Unidad  

de Administraci n y Finanzas comunicar  la constancia al infractor,ó á  

mediante carta certificada con su firma electr nica dirigida al domicilioó  

que ste tenga anotado en el Registro de Veh culos Motorizados, o ené í  

el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros o en otro  

registro que lleve el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.  

Para estos efectos, se aplicar  respecto del Director de la Unidad deá  

Administraci n y Finanzas, lo dispuesto en los incisos quinto y sextoó  

del art culo 3 . En esta comunicaci n deber  constar, a lo menos, laí ° ó á  

individualizaci n de su destinatario y, si se supiere, el n mero de suó ú  

c dula de identidad; la comunicaci n de la infracci n que se le imputaé ó ó  

y el lugar, d a y hora en que se habr a cometido, con indicaci n de laí í ó  

constancia referida en el numeral anterior; la placa patente y clase del  
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veh culo involucrado;  la  multa que fuere legalmente procedente porí  

dicha infracci n, y la posibilidad de concurrir a la Tesorer a Municipaló í  

respectiva a pagar la multa correspondiente, reducido su valor en un  

30%,  dentro  de  quinto  d a  de  recibida  la  carta  certificada  o,í  

alternativamente,  la  posibilidad  de  pagar  la  multa  correspondiente  

reducido  su  valor  en  un  80%,  hasta  antes  de  que  se  denuncie  la  

infracci n  al  tribunal  competente,  si  el  funcionario  municipaló  

autorizado constata que el solicitante no se encuentra en mora respecto  

de sus obligaciones con ninguna de las sociedades concesionarias de  

obras  viales  al  d a  en  que  se  solicita  la  rebaja.  El  hecho  de  noí  

encontrarse  en mora ser  verificado por la  municipalidad  medianteá  

una consulta al sitio electr nico unificado a que se refiere el art culo 43ó í  

de la Ley de Concesiones de Obras P blicas, cuyo texto refundido,ú  

coordinado y sistematizado est  contenido en el decreto supremo Ná º  

900, promulgado y publicado el a o 1996, del Ministerio de Obrasñ  

P blicas, en la forma que determine el reglamento al que hace alusi nú ó  

el mismo art culo...í ”

Por su parte,  el art culo 114 inciso 1  de la Ley de Tr nsitoí ° á  

establece  que  “En  los  caminos  p blicos  en  que  opere  un  sistemaú  

electr nico  de  cobro  de  tarifas  o  peajes,  s lo  podr n  circular  losó ó á  

veh culos que est n provistos de un dispositivo electr nico habilitado uí é ó  

otro sistema complementario que permitan su cobro. La infracci n aó  

esta  prohibici n  ser  sancionada  con  una  multa  de  una  unidadó á  

tributaria  mensual  y para  todos  los  efectos  se entender  como unaá  

infracci n grave de conformidad al art culo 200 N  7 de la presenteó í º  

ley . ”

Conforme al Decreto 900 que fija el texto refundido, coordinado 

y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley MOP N 164, de 1991,°  

Ley de Concesiones de Obras P blicas, art culo 43  ú í “… Los usuarios de 

autopistas  concesionadas  y  los  funcionarios  municipales  autorizados  

podr n consultar los estados de deuda en el sitio electr nico unificadoá ó  

para los efectos de lo dispuesto en el numeral 2 y en el numeral 5 del  
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art culo 43 bis y del art culo 43 ter de la ley N  18.287, que estableceí í º  

procedimientos ante los juzgados de polic a local. Lo anterior, en laí  

forma y condiciones que establezca el reglamento a que se refiere este  

art culoí .  Se entender  que el solicitante de los beneficios previstos ená  

los numerales 2 y 5 del art culo 43 bis y en el 43 ter de la ley Ní °  

18.287 se encuentra en mora de sus obligaciones con alguna de las  

sociedades  concesionarias  de  obras  viales  cuando  existen  cobros  

impagos en un plazo igual o inferior a 5 a os. El c mputo de dichoñ ó  

t rmino  considerar  el  per odo  comprendido  entre  la  fecha  deé á í  

vencimiento o pago, contenida en las boletas o facturas emitidas por  

primera vez por las sociedades concesionarias, y la fecha de la solicitud  

de rebaja. El referido sitio electr nico unificado no implicar  recargoó á  

alguno de costos para los usuarios con o sin contrato de telev a. El sitioí  

electr nico  unificado  deber  ajustarse  a  los  requerimientos  t cnicosó á é  

operativos,  de  contenido,  autenticaci n,  seguridad  y  privacidad  queó  

establezcan los ministerios de Obras P blicas y de Econom a, Fomentoú í  

y  Turismo  mediante  un  reglamento.  El  sitio  electr nico  unificadoó  

deber  contemplar el valor cobrado por cada concesionaria de obrasá  

viales  al  usuario.  Dicho  reglamento  podr  considerar  los  sitiosá  

electr nicos desarrollados o en proceso de desarrollo por parte de lasó  

sociedades  concesionarias  de  obras  viales,  para  realizar  de  manera  

conjunta o separada el pago de las cuentas de tarifas o peajes por parte  

de los usuarios. Asimismo, el referido reglamento determinar  la formaá  

y condiciones en que los usuarios, por una parte, y los funcionarios  

municipales, por otra, podr n consultar el estado de deuda para efectosá  

de lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 2 y en el numeral 5  

del art culo 43 bis y en el art culo 43 ter de la ley N  18.287. Ení í º  

cualquier caso, el sitio s lo habilitar  las consultas a los datos propiosó á  

del solicitante y, en caso de los funcionarios municipales, requerir  deá  

habilitaci n previa en la forma que determine el reglamentoó …”

A  su  turno,  el  Decreto  262  de  2024,  Reglamento  del  Sitio 

Electr nico Unificado de Tarifas y Peajes correspondientes al uso deó  
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Autopistas  Concesionadas,  dispone  en  su  art culo  1  que  tiene  porí  

objeto  regular,  entre  otros,  “La  forma  y  condiciones  en  que  los  

funcionarios  municipales,  habilitados  y  debidamente  autorizados,  

podr n realizar una Consulta de Estado de Deuda e informaci n sobreá ó  

la circunstancia de no encontrarse en Mora el titular de un veh culoí  

respecto  de  sus  obligaciones  con  alguna  Sociedad  Concesionaria” 

(N 4). Conforme a su p rrafo 2  se regula los convenios de pago de° á °  

multas TAG entre titulares de veh culos y una municipalidad. Seg n suí ú  

art culo segundo transitorio í “La Direcci n General de Concesiones deó  

Obras  P blicas  comunicar  a  todas  las  municipalidades  del  pa s  laú á í  

fecha de entrada en vigencia del presente reglamento; la fecha en que  

se iniciar  la operaci n del Sitio; y los datos de contacto, la direcci ná ó ó  

postal  y  la  direcci n  electr nica  a  la  que  se  deber  remitir  laó ó á  

informaci n a la que se refiere el inciso primero del art culo 13 deló í  

presente reglamento, a fin de que se d  inicio al proceso de creaci né ó  

de credenciales .”

Cuarto:  Que,  como  es  posible  observar,  del  an lisis  de  laá  

normativa citada, se desprende que la aplicaci n de la rebaja de multasó  

de tr nsito por el uso de telev as sin dispositivo electr nico o sin pagoá í ó  

de  este,  no  es  autom tica,  condicion ndose  dicho  beneficio  a  laá á  

verificaci n  de  requisitos  espec ficos,  entre  ellos,  la  inexistencia  deó í  

deudas con las concesionarias, las que se encuentran relacionadas con 

la persona que aparece como titular respecto del veh culo que transita. í

Quinto:  Que, en tales condiciones, indicando el recurrente que 

transit  con un veh culo del que no es titular sin el pago respectivo aó í  

las  concesionarias  del  tramo  utilizado,  su  derecho  a  impetrar  el 

beneficio  que  pretende  y  la  obligaci n  de  la  municipalidad  deó  

otorg rselo,  se  transforma  en  dubitado,  y  para  su  determinaci ná ó  

requiere  la  acreditaci n  de  supuestos  que  exceden  la  presente  v aó í  

cautelar y excepcional.

Sexto:  Que, as  las cosas, primero, no se divisa ilegalidad porí  

parte del ente municipal recurrido, pero tampoco arbitrariedad, como 
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quiera  que,  bajo  las  condiciones  legales  anotadas,  carece  de 

herramientas legales y t cnicas para validar una situaci n distinta de laé ó  

prevista normativamente.

Raz n  por  la  que  debe  desestimarse  la  presente  acci nó ó  

constitucional.

S ptimo:é  Que, por ltimo, respecto de la alegaci n de falta deú ó  

legitimidad activa del recurrente,  baste para ser desestimada la sola 

circunstancias de que quien compareci  en sede administrativa comoó  

sujeto interesado en regularizar la deuda TAG es quien recurre por la 

presente v a; siendo cosa distinta su legitimidad respecto al beneficioí  

otorgado  por  la  Ley  que,  como  ya  dij ramos,  no  corresponde  seaé  

dilucidado en la presente sede cautelar.

Por  estas  consideraciones  y  visto  lo  prevenido,  adem s,  en  elá  

Auto Acordado sobre Tramitaci n y Fallo del Recurso del Recurso deó  

Protecci n de Garant as Constitucionales, SE RECHAZA, sin costas, eló í  

recurso  de  protecci n  interpuesto  por  s  ó é  

 en contra de la Ilustre Municipalidad de Mulch n.é

Reg strese, cí omun quese y arch vese en su oportunidad.í í

Redactada por la ministra interina Margarita Sanhueza N ez.úñ

N°Protecci n-5553-2025ó .
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Concepción integrada por Ministro Pablo Sergio

Zavala F. y los Ministros (as) Suplentes Margarita Elena Sanhueza N., Jimena Cecilia Troncoso S.

Concepcion, cuatro de febrero de dos mil veintiseis.

En Concepcion, a cuatro de febrero de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario

la resolución precedente.
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