Puerto Montt, siete de mayo de dos mil veintiséis.

Vistos:

A folio 1, comparece | NN - omiciliado en
calle |GGG Couna de Hualaihue, quién interpone accién

de proteccidon en contra del Hospital de Puerto Montt, por los hechos que
expone en su accion.

Sefiala que es paciente con diagndstico de enfermedad de Parkinson
desde hace mas de 5 afios, patologia cubierta por el régimen GES conforme
a la Ley N°19.966, encontrandose actualmente pensionado por invalidez
dada la progresividad de su enfermedad.

Afirma que durante el aflo 2024, interpuso un reclamo ante la OIRS
del Hospital de Puerto Montt por demoras excesivas en mis controles
neuroldgicos, instancia en la cual se evidencié que los tiempos de espera
alcanzaban aproximadamente un afio, demostrando que la dilacion en su
atencién no constituye un hecho aislado, sino una situacién reiterada y
prolongada en el tiempo.

Sostiene que con fecha 23 de mayo de 2025 fue evaluado por
neurdloga del hospital citado, la cual indicé efectuarse una resonancia
magnética cerebral, interconsulta a otorrinolaringologia, eventual candidatura
a cirugia DBS, control en 3 meses y re-derivar mediante interconsulta control
GES parkinson.

Luego, con fecha 18 de agosto de 2025, ante el deterioro de su estado
de salud y la falta de control oportuno, concurrié a consulta médica particular
de neurologia, donde el especialista determind aumentar la dosis de mi
tratamiento farmacoldgico debido a progresion sintomatica.

Por lo anterior, interpuso nuevos reclamos ante la OIRS Folios N°
2927841 y 2971082, cuyas respuestas sefalaron que se encontraba en lista
de espera prolongada y con fecha 24 de febrero de 2026, al consultar via
canal oficial GES del Hospital, se le informé que “no ha llegado al hospital
una interconsulta actual por Parkinson.” Asi, interpuso nuevo reclamo ante la
OIRS Folio N° 3167748, cuya respuesta indicé que no existe interconsulta ni
activacion de garantia, derivandolo a atencion primaria.

Agrega que presento solicitud de segunda oportunidad ante el Fondo
Nacional de Salud conforme al procedimiento por incumplimiento de garantia

de oportunidad GES, solicitando derivacion a otro prestador, sefialando dicho
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organismo que el Hospital de Puerto Montt es el responsable de otorgar las
mismas, por lo que con fecha 26 de febrero de 2026 interpuso reclamo ante
la Superintendencia de Salud, Folio N° 5004560, el cual se encuentra en
actual en tramitacion.

Debido a la falta de atencién y control oportuno, costeo de forma
particular una Resonancia Magnética Cerebral el 10 de febrero de 2026 en
Clinica Andes Salud, cuyo informe result6 normal, descartando
contraindicaciones para cirugia DBS, presentando diversos periodos “OFF”
prolongados y discinesias severas, deteriorando significativamente su
autonomia y calidad de vida.

Al respecto, afirma que la recurrida incumple la ley 19.966, no
activando la garantia de oportunidad pese a indicacibn meédica, entrega
respuestas contradictorias, traslada carga administrativa al actor, infringe la
ley 20.584 sobre derechos del paciente y omite una atencién especializada
en enfermedad neurodegenerativa progresiva, vulnerdndose con ello las
garantias constitucionales del articulo 19 N°1, 2 y 9 de la Constituciéon
Politica.

Solicita en definitiva que se acoja la presente accidén y se ordene la
activacion inmediata de garantias GES, disponiendo la programacion urgente
de atencidn especializada y adoptar las medidas necesarias para continuidad
del tratamiento y evaluacion cirugia DBS.

A folio 3, se declar6 admisible y se tuvo por interpuesto el presente
recurso.

A folios 7, 8, 9, 13, 14, 15, 18, 19 y 23 constan diversas
presentaciones del recurrente complementando y acompafiando nuevos
antecedentes al recurso de folio 1.

A folio 25, consta informe evacuado por Carlos Diaz Rivera, abogado
en representacion del Hospital Puerto Montt, dando cuenta que el actor es un
paciente que cuenta con caso GES N°62 Parkinson creado desde el afio
2020, otorgado por IPD fecha 20/08/2020, con prestaciones ingresadas,
sosteniendo que dicha patologia cuenta con una garantia de oportunidad de
60 dias para atencion de especialista (Medicina Interna, Neurologia o
Neurologia Adulto), desde la indicacién médica. Sin embargo, en la especie,
la Unica interconsulta recepcionada desde centro APS fue emitida con fecha

14/08/2020, es decir, previo a su diagnéstico como Parkinson GES, no
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existiendo registros de ninguna interconsulta para atencion de especialidad
por diagnéstico de Parkinson.

Por lo anterior, la respuesta al reclamo OIRS recepcionado fue que se
acercara a su centro de atencion primaria para verificar que se haya emitido
y enviado una interconsulta al Hospital Puerto Montt para atenciéon con
neurologia. Cabe destacar que son los centros APS quienes tienen la
responsabilidad de digitar en SIGGES aquellas SIC para activar la garantia
de oportunidad hacia el citado Hospital.

A dichos efectos, refiere que en atencion con especialista Neurdloga
Dra. Céspedes del dia 23-05-2025, se deja por escrito en la evolucién que
"Si no hay horas disponibles, re-derivar mediante interconsulta control ges de
Parkinson", ante lo cual no se ha recepcionado activacion de garantia ni
interconsulta correspondiente para gestionar atencion.

Afirma que, no obstante lo anterior, en ficha clinica del usuario se
puede verificar que ha tenido controles con especialidad de neurologia al
menos una vez al afio desde emitido su diagndstico, lo que va en
concordancia con lo descrito en la guia rapida del citado problema de salud.

En relacién a las prestaciones que solicita el usuario en contexto de su
problema de salud, cabe mencionar que la Ley GES, presenta un listado
especifico de prestaciones (LEP) aseguradas por cada intervencion sanitaria
para cada uno de los 90 problemas de salud GES, cuestion validada por el
Decreto N°58 del 26-11-2025. Especificamente para el GES N°62 Parkinson
no incorpora examenes como resonancia magnética ni intervenciones
quirdrgicas, Unicamente considera ayudas técnicas, farmacos, terapia
kinésica y consulta médica para las especialidades de medicina interna y
neurologia. Por ello, toda prestacion indicada para el usuario dentro del
problema de salud Parkinson que no esté incorporada en dicha LEP, no se
considera asegurada por GES, es decir, carece de garantia de acceso,
calidad, oportunidad y proteccién financiera, definida mediante Ley GES, por
lo que debe gestionarse aquellas a través de otros mecanismos, esto es, la
resonancia magnética, tomografia, evaluacion por médico otorrinolaringélogo
y eventual cirugia.

Afirma la inexistencia de vulneracion de garantias fundamentales en
los términos indicados, razén por la cual solicita el rechazo de la presente

accion.
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A folio 26, consta téngase presente por la recurrente al informe
evacuado en estos autos.

Encontrandose en estado de ver, se agregd extraordinariamente a la
tabla el presente recurso.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

Primero: El recurso de Proteccibn de Garantias Constitucionales,
establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica,
constituye juridicamente una accién, destinada a amparar el legitimo ejercicio
de las garantias y derechos preexistentes que en esa misma disposicion se
enumeran, mediante la adopcion de medidas de resguardo que se deben
tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal que priva, o amenace ese
atributo.

Se trata, por consiguiente, de una accion de cautela de derechos
garantizados a nivel constitucional cuya existencia sea indubitada y que se
encuentren conculcados de manera suficiente para provocar la actividad
jurisdiccional traducida en la adopcién de medidas destinadas a restablecer
el imperio de esos derechos amagados o perturbados en su legitimo
ejercicio.

Segundo: De lo anteriormente reflexionado, se desprende que es
requisito indispensable de la accion de proteccion, la existencia de un acto u
omisién arbitraria o ilegal, producto del mero capricho de quién incurre en él
y que provoque algunas de las situaciones o efectos que se han indicado,
afectando a una o mas de las garantias preexistentes protegidas,
consideracion que resulta basica para el examen y la decisién de cualquier
recurso como el que se ha interpuesto.

Tercero: Que los hechos que se denuncian como ilegales y arbitrarios
en esta causa consisten en la falta de prestaciones médicas sefialadas por el
recurrente por parte del Hospital de Puerto Montt con ocasion de la
enfermedad de Parkinson que padece, a pesar de encontrarse en
conocimiento de su estado y con infraccion a las prestaciones GES que le
asistirian a dichos efectos.

Cuarto: A su turno, el Hospital Base de Puerto Montt sostiene que la
Unica interconsulta recepcionada desde centro de atencion primaria de salud
fue emitida con fecha 14 de agosto de 2020, es decir, previo a su diagnostico

como Parkinson GES, razén por la cual se han emitido respuestas a
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proposito de reclamos ante la OIRS respectiva en el sentido de acercarse a
su APS respectivo para generar las derivaciones respectivas a consulta de
especialidad, lo cual consta, ademas, en atencion con especialista de fecha
23 de mayo de 2025, en donde se deja por escrito en evolucion que “si ho
hay horas disponibles, re-derivar mediante interconsulta control ges de
Parkinson", no existiendo constancia de recepcion de activacién de garantia
ni la interconsulta correspondiente.

Quinto: En consecuencia, conforme el mérito de lo sefialado de forma
precedente y los antecedentes que constan en estos autos, no se logra
advertir la existencia de un actuar ilegal o arbitrario por parte de la recurrida,
precisamente por no existir las derivaciones respectivas por parte del APS
gue corresponde al actor para efectos de generar las interconsultas
pertinentes para la atencion de meédicos especialistas en el Hospital de
Puerto Montt y con ello, las prestaciones que deriven al efecto.

Lo anterior, sin perjuicio de lo indicado por el recurrente en orden a
existir un conocimiento por parte del prestador de salud y de las actuaciones
gue se han dado en su oportunidad las cuales se efectian en orden al
cumplimiento de las guias rapida de atencion para el problema de salud que
afecta al actor, lo cual refuerza lo sefialado por el Hospital de esta ciudad de
no existir la respectiva derivacion que permita generar las actuaciones
pertinentes conforme los protocolos de atencién invocados a dichos efectos.

Sexto: Por lo anterior, se rechazara la presente accion al no advertirse
un actuar ilegal o arbitrario de la recurrida en estos autos, sin perjuicio del
cumplimiento por parte del actor de solicitar las atenciones médicas y
derivaciones respectivas en el centro de salud primaria que corresponda.

Por estas consideraciones y lo dispuesto en los articulos 19 y 20 de la
Constitucion Politica de la Republica, y Acta N°94-2015 sobre Tramitacion y
Fallo del Recurso de Proteccién de Garantias Constitucionales, se rechaza,
sin costas la accion interpuesta por || GGG - contra
del Hospital de Puerto Montt.

Redaccion a cargo del Ministro Jaime Vicente Meza Saez.

No firma el Ministro Titular don Jaime Vicente Meza Saez, quien
concurrid a su vista y acuerdo por encontrarse con licencia médica.

Registrese, comuniquese y archivese, en su oportunidad.

Rol Proteccion N°498-2026.
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Pronunciado por la Segunda Sala de la C.A. de Puerto Montt integrada por Ministra Gladys Ivonne
Avendafio G. y Abogado Integrante Mario Andrés Madrid M. Puerto Montt, siete de mayo de dos mil
veintiseis.

En Puerto Montt, a siete de mayo de dos mil veintiseis, notifigué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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