C.A. Santiago.
Santiago, veinte de julio de dos mil veintiséis.

Vistos:

Se reproduce Ila sentencia en alzada, con las siguientes
modificaciones:

a) En el penultimo parrafo de la pagina 2, en el cuarto renglén, se
reemplaza la expresion “asi mismo” por la palabra “asimismo” y, en el quinto
renglon se sustituye la letra “q” por la preposicion “a”;

b) En el ultimo parrafo de la pagina 3, en el sexto renglon, se

“l”

reemplaza la letra “I” por el articulo “el”;

c) En el segundo parrafo de la pagina 5, en el rengldon 1, se reemplaza

[{Pgi]

la preposicion “a” por la voz “ha”;

d) En el considerando 9°), en su penultimo renglén, después de la
palabra “via” se reemplaza el punto por una coma y la palabra
“‘Encontrandose” se inicia con minuscula;

e) Se elimina la siguiente oracidn del considerando 13°): “Pero, si es
posible establecer, que la actora celebr6 contrato de compraventa con fecha
20 de noviembre de 2020, en la cuarta notaria de la comuna de Coquimbo,
mediante la cual vendio el vehiculo siniestrado, con los dafios producidos por
el accidente, en la suma de $ 1.000.000 y en la misma clausula segunda del
contrato aparece que la tasacion del mismo equivale a la suma de $
5.360.000, por lo cual se determina que se accede al pago de $ 4.360.000
que serian los equivalentes a la diferencia que habria obtenido por la venta
del vehiculo en los términos expuestos en la misma escritura de
compraventa, como se dira en definitiva.”; y,

f) Se eliminan los fundamentos 15°, 16°y 17°.

Y se tiene en su lugar y, ademas, presente:

Primero: Que, en los presentes autos seguidos en primera instancia
ante el Décimo Octavo Juzgado Civil de Santiago, bajo el rol N° C-5642-2021,
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caratulados “ con Sociedad Concesionaria Ruta del Algarrobo S.A.”, en
procedimiento ordinario de mayor cuantia donde se dedujo demanda de
indemnizacion de perjuicios por parte de dofa , en contra de la Sociedad
Concesionaria Ruta del Algarrobo S.A., y se dictd sentencia definitiva con
fecha 16 de mayo de 2023, en virtud de la cual se acogié la demanda solo
en cuanto condenod a la parte demandada a pagar la suma de $ 4.360.000
por concepto de dafio emergente, reajustada conforme a la variacién que

experimente el indice de precios al consumidor desde que
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quede ejecutoriada, y rechazd en lo demas las pretensiones deducidas, al
tiempo que senald que cada parte pagara sus costas.

En contra de dicha sentencia ambas partes interpusieron recursos de
apelacion, se ordend traer los autos en relacion para conocer de los mismos y
se procedio a la vista de la causa.

.- En cuanto a la apelacion de la parte demandante:

Segundo: Que, en lo que concierne, en primer lugar, al recurso de
apelacion interpuesto por la parte demandante, dofia , la impugnacién
cuestiona a la sentenciadora por no haber acogido el dafio moral solicitado
y por haber concedido un monto tan menguado por concepto de dafo
emergente. Con respecto al primer item indemnizatorio -dafio moral- expone
que no se habria explicitado el razonamiento que llevd a rechazarlo, mas
alla de estimar que la prueba rendida habria sido insuficiente, en
circunstancias de que la prueba documental acompafiada, en conjunto con
la declaracién de los testigos, , deberia haber sido tomada en consideracion
por el tribunal a quo para darlo por acreditado. En relacidon con la cuantia del
dafio emergente, sefala que la experiencia indica que un vehiculo jamas
tiene un valor comercial equivalente a su tasacion fiscal, lo que haria por si
solo presumir que el monto concedido es insuficiente para reparar el mal
causado, sin perjuicio de la prueba documental adicional que rendira ante el
tribunal ad quem.

Tercero: Que, para una mejor comprensiéon del asunto planteado
conviene tener presente que la juez de primera instancia tuvo, en el
considerando 9°, como hecho no controvertido “(...) el haber ocurrido en la
madrugada el dia 12 de octubre de 2020 en el kilometro 490 de la ruta 5
Norte, tramo La Serena-Vallenar un accidente de transito en el que el
vehiculo placa patente GCZL-78 de propiedad de la actora, choco de frente
con un caballo que se encontraba en la via. Encontrandose acreditado el
hecho de haber ocurrido el accidente en la via concesionada cuya
explotacion corresponde a la demandada’.

Cuarto: Que, con respecto al item del dafio moral corresponde tener
presente algunos aspectos relevantes para poder resolver sobre la
procedencia de la indemnizacion reclamada. En primer lugar, existen una
serie de circunstancias que no han sido objeto de debate o controversia
durante la sustanciacion de la causa, entre ellas que se traté de un accidente
grave que pudo haber tenido consecuencias severas para la integridad fisica

de las ocupantes del vehiculo o incluso haberles ocasionado la muerte; que la
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colisién con el animal que se encontraba en la ruta se produjo durante la
madrugada, en un sitio solitario y con insuficiente iluminacién, horario y
locacion que naturalmente producen una sensacion de desamparo que
resulta especialmente angustiosa para las personas del sexo femenino,
quienes en tales circunstancias suelen experimentar riesgos adicionales
aquellos que naturalmente enfrentarian personas del sexo masculino, que es
el tipo de consideraciones que la denominada perspectiva de género alienta a
incluir en el ejercicio jurisdiccional; y que, finalmente, la agonia y sufrimiento
extremos padecidos por el caballo durante un lapso que se extendié mucho
mas de lo que habria aconsejado un trato compasivo, razonablemente
producen un impacto emocional relevante que puede prolongarse por algun
tiempo en la mayoria de los seres humanos. Estas circunstancias facticas
referidas a la hora y lugar en que ocurrieron los hechos, a la sensacién de
riesgo experimentada por la demandante quien quedd con su acompafante -
también mujer - solas en la carretera y quienes presenciaron ademas el
sufrimiento extremo del animal agonizante son hechos de los cuales pueden
deducirse otros hechos, esto es, corresponden a la definicion clasica de las
presunciones, que, conforme al articulo 1712 del Codigo Civil, en relacion con
el articulo 426 del Cédigo de Procedimiento Civil, cuando tienen el caracter
de judiciales, deben ser graves, precisas y concordantes. Por su parte, el
referido articulo 426 del Cédigo de Procedimiento Civil sefiala que una sola
presuncion puede constituir plena prueba cuando, a juicio del tribunal, tenga
caracteres de gravedad vy precision suficientes para formar su
convencimiento. Al fin y al cabo, la presunciéon es una operacion logico-
juridica consistente en deducir un hecho a partir de otro u otros que estan
acreditados o son conocidos. La presuncion judicial descansa, pues, en un
razonamiento logico que se atiene a las reglas de la experiencia y el sentido
comun para arribar a una conclusion sobre la existencia de un hecho
deducido de aquellos otros que sirven de premisa. Las circunstancias facticas
que se han descrito precedentemente son hechos conocidos y no
controvertidos y, a partir de ellos, las maximas de la experiencia, la lI6gica y el
sentido comun indican que el sufrimiento emocional y el trauma psicoldgico,
que son algunos de los elementos constitutivos del concepto del dafio moral
mas tradicional, son consecuencias que pueden estimarse probadas con

respecto a personas que hayan experimentado esas circunstancias facticas.
A mayor abundamiento, es menester comprobar también la existencia

de otros elementos probatorios adicionales, entre ellos la prueba de testigos,

informes periciales o de personas que demuestren cierta experticia o
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conocimientos especiales en la disciplina de que se trate. En la especie, han
declarado en favor de la demandante tres testigos - no tachados o cuyas
tachas fueron desestimadas -, que han dado razén de sus dichos y se
encuentran contestes en los aspectos fundamentales de sus relatos, de
manera tal que, sumado a la presuncién antes referida, esta Corte tiene por
acreditada la existencia del dafio moral alegado.

Quinto: Que, conforme a lo que se ha venido razonando, resulta
entonces evidente que el dafo que se ha tenido por acreditado ha de ser
indemnizado. De esta manera, esta Corte se ve en la dificil obligacién de
establecer un monto indemnizatorio en relacion con ese dafio moral,
conforme con un ejercicio prudencial nunca exento de complejidades y que
exige una fundamentacidén que permita comprender y, en lo posible, aceptar
la decision. En este caso, las circunstancias descritas en el considerando
precedente dan cuenta de situaciones efectivamente incomodas vy
atemorizantes, pero que tampoco resultan absolutamente extremas y que, en
términos generales, no debieran causar secuelas permanentes en la salud
mental de la demandante. En estas condiciones, esta Corte regulara
prudencialmente la indemnizacion del dafio moral en la suma de $
5.000.000.-

Sexto: Que, en lo referido al dafio emergente, debe tenerse presente
que no se acompafid prueba documental alguna acerca del valor del
automovil siniestrado, en términos del valor comercial que tenia a la fecha del
siniestro, lo que podria facilmente encontrarse en distintos sitios web o en
lugares en que se publicite la venta de vehiculos de la misma marca y en
similares condiciones (autos usados), ni en se acompafo tampoco la tasacion
fiscal del vehiculo.

En este sentido, es preciso enfatizar que lo que se demandod por dafio
emergente es un item especifico consistente en la “desvalorizacion del
vehiculo”, no siendo aptas para acreditar lo anterior las cotizaciones de
reparacion que fueron acompafadas, ya que, de hecho, la misma
demandante reconocio que lo vendio en el estado en que se encontraba sin
haberlo reparado. Si bien en el contrato de compraventa que se acompano se
indica una tasacion determinada, se trata de una frase insertada en el
documento que no cuenta con un respaldo suficientemente idoneo como para
acreditar que efectivamente sea esa la tasacion fiscal del vehiculo de acuerdo
con los registros del Servicio de Impuestos Internos, ni tampoco es suficiente
siquiera para acreditar que efectivamente se haya pagado dicho precio por la

venta del vehiculo, ya que ningun documento adicional fue acompafado al
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efecto, ni tampoco comparecié como testigo la persona con la que se
suscribio dicho acto. Por esta razon, no es posible acoger la indemnizacion
del dafio emergente por no existir prueba suficiente que acredite este item.

Il.- En cuanto a la apelacion de la parte demandada:

Séptimo: Que, a su vez, la parte demandada, Sociedad Concesionaria
Ruta de Algarrobo S.A., interpone recurso de apelacién en contra de la
sentencia de primera instancia, solicitando que sea revocada y se declare
gue su representada no tiene responsabilidad en los dafios ocasionados en el
accidente, de modo que se le exima del pago de todo tipo de indemnizacién
de perjuicios, y se confirme en todo lo demas la sentencia, en especial en
cuanto a las costas. Fundamenta lo anterior en la existencia de tres errores
que, en su opinion, presentaria el fallo apelado. En primer lugar, sostiene que
la sentencia se equivoca al acoger la demanda civil porque la demandada no
habria incurrido en alguna infraccién a la Ley del Transito o a la ley de
concesiones. En segundo término, la sentencia se equivoca al sancionar a la
Sociedad Concesionaria Ruta del Algarrobo S.A. sobre la base de una
especie de responsabilidad objetiva que es siempre excepcional y, en este
caso, improcedente. Finalmente, se habria equivocado el tribunal a quo al no
ponderar adecuadamente la prueba presentada por ambas partes.

Octavo: Que, en lo que se refiere al primer reproche formulado a la
sentencia, esto es, que se habria acogido la demanda y establecido la
responsabilidad de la demandada sin que esta hubiese incurrido en ninguna
infraccion legal, resulta pertinente traer a colacién el articulo 23 del Decreto
Supremo del MOP N° 900, de 1996 (o Ley de Concesiones de Obras
Publicas), que establece que: “El régimen juridico durante la fase de
explotacion, sera el siguiente: 1.- El concesionario debera conservar las
obras, sus accesos, sefializacion y servicios en condiciones normales de
utilizacion. 2.- La continuidad de la prestacion del servicio le obligara,
especialmente, a: a) Facilitarlo en condiciones de absoluta normalidad,
suprimiendo las causas que originen molestias, incomodidades,
inconvenientes o peligrosidades a los usuarios de las obras (...) 3.- El
concesionario de obras viales debera adoptar medidas de proteccion y
seguridad al interior de las obras, las que se haran extensivas a los usuarios
de las mismas y a sus bienes (...)".

De esta forma, se impone el concesionario la obligacién de continuidad
en la prestacion del servicio, la que incluye, a su vez y entre otras, la de

suprimir las causas que representen peligro para los usuarios de las obras.
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Esta exigencia se encuentra en perfecta consonancia con la precision
que efectua el Reglamento de la Ley de Concesiones, (Decreto 956 del MOP,
de 1999). En efecto, en el articulo 62 de este cuerpo normativo se sefiala con
claridad que la sociedad concesionaria debera adoptar, durante la concesion,
todas las medidas para evitar dafos a terceros, agregando que sera la unica
responsable de todo dafo, de cualquier naturaleza, que con motivo de la
ejecucion de la obra y de su explotacion se cause a terceros, a menos que el
dafio sea exclusivamente imputable a medidas impuestas por el MOP
después de la publicacion del decreto supremo de adjudicacion en el Diario
Oficial.

Ahora bien, conforme a la conversaciéon mantenida por WhatsApp con
el sefior Shian Manterola, encargado de las vias, y que fuera acompariada a
los autos por la demandante, ya se le habia advertido a la concesionaria
acerca de la presencia de animales en la ruta al menos una hora antes del
accidente, pues habian sido reportados cerca de la pasarela 499. Es decir, no
obstante encontrarse informada del riesgo existente con suficiente antelacién,
la demandada no adoptd ninguna medida concreta que haya acreditado en el
curso del proceso para superar el peligro que representaban los caballos que
circulaban en la ruta, al punto de que, lamentablemente, el accidente,
previsible y evitable, se produjo. De este modo, esta Corte estima claramente
infringida las disposiciones en comento.

Noveno: Que en cuanto a la segunda objecion formulada, esto es, que
se estaria sancionando la conducta omisiva negligente de la demandada
sobre la base de una responsabilidad objetiva que no resultaria procedente
en este caso, conviene examinar el texto del articulo 35 de la Ley de
Concesiones de Obras Publicas, que es la fuente de la responsabilidad del
concesionario, que reza del siguiente modo: “El concesionario respondera de
los darios, de cualquier naturaleza, que con motivo de la ejecucion de la obra
o de la explotacion de la misma se ocasionaren a terceros, a menos que sean
exclusivamente imputables a medidas impuestas por el Ministerio de Obras
Pdblicas, después de haber sido adjudicado el contrato”.

Por su parte, el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Concesiones
establece que la sociedad concesionaria sera la Unica responsable de todo
dafio, de cualquier naturaleza, que con motivo de la ejecucion de la obray de
su explotacion se cause a terceros, a menos que el dano sea exclusivamente
imputable a medidas impuestas por el MOP después de la publicacién del

decreto supremo de adjudicacion en el Diario Oficial.
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De la lectura de estas normas no se desprende que el legislador se
haya apartado de las reglas generales sobre la responsabilidad tratandose de
un concesionario de obras publicas. Nada en este texto sugiere que estemos
en presencia de un caso de responsabilidad objetiva. La actividad consistente
en prestar el servicio de rutas habilitadas para el trafico vehicular supone que

sea desarrollada bajo el estandar de cuidado mas exigente que contempla
nuestro ordenamiento juridico y que se define en el articulo 44 del Cédigo
Civil cuando se refiere a la culpa levisima como la falta de aquella esmerada
diligencia que un hombre juicioso emplea en la administracion de sus
negocios importantes, especie de culpa que se opone a la suma diligencia o
cuidado. Por supuesto, en ciertos negocios o actividades donde existen
riesgos asociados y potenciales resultados dafiosos si no son rigurosamente
controlados, es esta culpa levisima la que se aplica a quienes los desarrollan.

Adicionalmente, los lapsos transcurridos entre los distintos eventos, en
particular el tiempo que medid entre el aviso de la presencia de animales y la
ocurrencia del siniestro y la evidente demora en prestar socorro, demuestran

que la demandada no hizo todo lo que pudo haber hecho ni con la presteza

necesaria. Esa conducta esta por debajo del estandar del cuidado exigido y
no tiene que ver con una responsabilidad objetiva, sino con responder de
culpa levisima, como se ha dicho. Por esta razén, este segundo reproche
sera desestimado.

Décimo: Que, finalmente, la prueba rendida en autos ha sido
ponderada adecuadamente por el sentenciador de primer grado v,
precisamente, esa prueba, que ha sido también citada en los considerandos
precedentes, sumada a los hechos no controvertidos y descritos en el
considerando cuarto precedente, llevan a esta Corte a desestimar el
cuestionamiento de la demandada en cuanto a una supuesta falta de
adecuada ponderacion de la prueba rendida en la causa.

Décimo primero: Que la responsabilidad que corresponde a la
concesionaria por los hechos que se han analizado deriva de la ley y no de
una convencion entre las partes, como se ha establecido al examinar
especialmente el articulo 35 de la Ley de Concesiones, de donde se sigue
que es de naturaleza extracontractual. De acuerdo con lo que se ha venido
exponiendo se encuentran debidamente acreditados los supuestos de ella, en
particular la existencia de una omision que ha de catalogarse como culposa,
la produccion de un dafo que debe ser indemnizado y la relacion de
causalidad entre aquella y éste, razdn por la cual se desestimara el recurso

de apelacion interpuesto por la parte demandada.
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Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo dispuesto
en los articulos 144, 160, 170, 186 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civil, se revoca la sentencia apelada, dictada el dieciséis de mayo de dos
mil veintitrés por el Décimo Octavo Juzgado Civil de Santiago, en los autos
rol N° C-5642-2021, en cuanto por ella se acoge la demanda civil de
indemnizaciéon de perjuicios deducida por dofia , condenando a la
demandada a pagar la suma de $4.360.000 por dafio emergente y
desestimo la demanda por concepto de dafio moral y, en su lugar, se decide
que se rechaza la demanda civil deducida por dofia , en cuanto el daho
emergente solicitado y se acoge unicamente la indemnizacion por dafio
moral, estableciéndolo prudencialmente en $ 5.000.000, monto que debera
ser pagado por la parte demandada Sociedad Concesionaria Ruta del
Algarrobo S.A., debidamente reajustado conforme a la variacion que
experimente el indice de Precios al Consumidor, desde que quede
ejecutoriada la presente sentencia y hasta la fecha de su integro y efectivo
pago.

Cada parte pagara sus costas.

Registrese, comuniquese y en su oportunidad devuélvase via
interconexion.

Redactada por la abogada integrante Francisca Amigo Fernandez.

Rol N°9216-2023 (civil).

Pronunciado por la Decimocuarta Sala de la Corte de Apelaciones de
Santiago, integrada por los ministros sefiora Maria Teresa Diaz Zamora,
sefior Juan Angel Mufioz Lépez y por la abogada integrante sefiora Francisca

Amigo Fernandez.

Maria Teresa Diaz Zamora Juan Angel Muioz Lopez
Ministro Ministro

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Veinte de julio de dos mil veintiséis Veinte de julio de dos mil veintiséis
11:48 UTC-4 13:06 UTC-4

Francisca Pia Amigo Fernandez
Abogado

Corte de Apelaciones

Veinte de julio de dos mil veintiséis
11:31 UTC-4
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Pronunciado por la Decimocuarta (zoom) Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as)
Maria Teresa Diaz Z., Juan Angel Mufioz L. y Abogado Integrante Francisca Amigo F. Santiago,
veinte de julio de dos mil veintiseis.

En Santiago, a veinte de julio de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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