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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 6  Juzgado Civil de Santiagoº
CAUSA ROL : C-710-2024
CARATULADO : NUEVA ATACAMA S.A/SUPERINTENDENCIA 
DE SERVICIOS SANITARIOS

Santiago, nueve de febrero de dos mil veintis isé

          Vistos:

          Que, con fecha 12 de enero de 2024, comparece Juan Luis Collao Carvajal, 

abogado,  con  domicilio  ,  en 

representaci n legal convencional de Nueva Atacama S.A. (antes Aguas Cha ar S.A.)ó ñ  

domiciliada en Avenida Isidora Goyenechea N 3.600 piso 4 , Las Condes, y de acuerdo° °  

a lo establecido en el art culo 13 de la Ley N 18.902, Org nica de la Superintendenciaí ° á  

de  Servicios  Sanitarios,  interpone  reclamaci n  en  contra  de  la  Resoluci n  Exentaó ó  

N 5071 de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, de fecha 20 de noviembre de°  

2023, que le aplic  una multa por un total de 50 Unidades Tributarias Anuales, poró  

haber incurrido en la infracci n prevista en el art culo 11, inciso primero, letra a) de laó í  

Ley N 18.902, por haber infringido lo establecido en el art culo 35 del D.F.L. MOP° í  

N 382, de 1.988, y el art culo 98 del D.S. MOP N 1.199, de 2.004, en relaci n a lo° í º ó  

establecido en la NCh691, al  constatarse eventos de presiones bajo los 15 m.c.a., en los 

puntos de control de presi n N 201 y N 202 de la localidad de Cha aral y los puntos deó ° ° ñ  

control  de presi n  N 301,  N 309 y N 314,  de la  localidad de Copiap ,  durante  eló ° ° ° ó  

periodo  comprendido  entre  enero  y  diciembre  de  2020,  afectando a  2.915  clientes, 

resoluci n confirmada mediante la resoluci n N 1775, de fecha 2781 de 29 diciembre deó ó °  

2023, que mantuvo los cargos y sanci n, todas dictadas por David Peralta Anabal n poró ó  

orden del Superintendente de Servicios Sanitarios Jorge Rivas Chaparro. 

          Expone que con fecha 25 de mayo de 2022, la Superintendencia de Servicios 

Sanitarios dict  la Resoluci n SISS N 1810/2022, que dio inicio a un procedimientoó ó °  

administrativo de sanci n en su contra, por los eventos referidos en el p rrafo anterior,ó á  

proceso ante el  cual present  sus descargos oportunamente;  que mediante resoluci nó ó  

N 5071 de fecha 20 de noviembre de 2023, la SISS, aplic  una multa por la suma de 50° ó  

UTA, de acuerdo al desglose de que da cuenta el cuadro que inserta; y que respecto de 

dicha resoluci n interpuso un recurso de reposici n en contra de la multa, el que fueó ó  

rechazado, mediante Resoluci n N 2781 de fecha 29 diciembre de 2023. ó °

          Funda su reclamaci n en que existir a incongruencia entre la parte considerativaó í  

de la resoluci n recó lamada y su parte resolutiva, pues reconoci ndose en ella que lasé  

medidas y acciones adoptadas para subsanar las deficiencias respecto del PCP 201 fueron 

las adecuadas, agreg ndose que ello se considerar a para ponderar el monto de la multaá í  
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a aplicar, finalmente se le aplic  la multa conforme el l mite m ximo establecido en eló í á  

literal a) del art culo 11 de la Ley 18902. í

          As , resulta, en su concepto, evidente que la supuesta consideraci n de lasí ó  

acciones y medidas adoptadas respecto del PCP 201, no es efectiva, resultando en la 

incongruencia  anotada  en  el  p rrafo  anterior,  la  que  debe  ser  considerada  por  elá  

Tribunal, para establecer una rebaja en la multa aplicada.

          Alega, a continuaci n, la desproporcionalidad de las multas, primero, porque enó  

la determinaci n de su monto s lo ha considerado el elemento cantidad de usuariosó ó “  

afectados ,  excluy ndose  la  gravedad de la  infracci n  y  la  reiteraci n,  y  segundo,” é “ ó ” ó  

porque no existe ning n procedimiento de sanci n en el que, el monto de la multa hú ó aya 

llegado a su m ximo legal, invocando s lo la cantidad de usuarios afectados , ni auná ó “ ”  

invocando, conjuntamente, la gravedad de la infracci n  y/o la reiteraci n .“ ó ” “ ó ”

          Agrega, respecto de lo primero, que no existe congruencia alguna en la 

determinaci n  de  la  multa,  sustentada  exclusivamente  en  la  cantidad  de  usuariosó  

afectados cuando, para el PCP 314, con una afectaci n total de 1128 clientes y queó  

representa el  39% del  total  de clientes  afectados,  se  aplic  una multa  de 25 UTA,ó  

fij ndose con ellá o, el umbral m s alto de la cuant a, lo que significa que la multa m ximaá í á  

a aplicar, considerando exclusivamente la cantidad de usuarios afectados, debi  ser paraó  

el PCP 202, 0,09 UTA, 34 clientes afectados (1,16%); para el PCP 201, 0,68 UTA, 197 

clientes afectados (6,75 %); para el PCP 301, 7,11 UTA, 891 clientes afectados (30,56%); 

para  el  PCP 309,  5,31 UTA, 665 clientes  afectados  (22,81%);  y  para  el  PCP 314, 

38,69% UTA, 1128  clientes afectados (38,69%). 

          Luego de invocar y analizar los expedientes sancionatorios 4501, 4182, 4187/18 

y 3775/15, a ade en apoyo de lo segundo, que incluso, respecto de infracciones que, porñ  

s  solas representan una entidad mayor que las deficiencias de autos y en las que seí  

invocaron  conjuntamente  los  elementos  gravedad  y  cantidad  de  usuarios  e  incluso 

reiteraci n de la conducta, la multa aplicada ha sido, sin embargo, muy inferior a la deó  

autos,  transform ndose  esta  en  arbitraria,  en  cuanto  s lo  se  invoc  la  cantidad  deá ó ó  

usuarios afectados, clientes que representan una proporci n y n mero muy inferiores a laó ú  

de los autos referidos, pero, aun as , la multa ha sido much simo m s alta, incluso, en losí í á  

que  se  invoc  adem s,  la  gravedad  de  la  infracci n  y  la  reiteraci n  para  suó á ó ó  

determinaci n.ó

          Recuerda que el inciso final del art culo 11 de la Ley 18902, impone a laí  

Superintendencia,  los  nicos  elementos  para  determinar  la  multa  sustentada  en  laú  

gravedad  de  los  hechos  como  en  el  n mero  de  clientes  afectados,  obligaci n  que,ú ó  

relacionada con el art culo 41 de la Ley 1í 9880, que a su vez le impone el deber de 

razonar el mecanismo y fundamentos para arribar a la cuant a pretendida, cuesti n queí ó  

en  autos resulta incongruente  no s lo en cuanto a la  cuant a determinada s lo poró í ó  

cantidad de clientes afectados aplic ndose 12 UTA en exceso, seg n la l gica esgrimidaá ú ó  

en la resoluci n, sino, adem s, porque la cuant a fijada, invocando s lo la cantidad deó á í ó “  
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clientes  afectados  resulta  much simo m s alta que en aquellos  procesos en los  que,” í á  

adem s se invoc  la gravedad  y la reiteraci n , resultando la SISS extremadamenteá ó “ ” “ ó ”  

indulgente en comparaci n con la multa de autos, la que, conforme lo anterior, careceó  

de fundamento y abunda en la incongruencia.

           Finaliza solicitando tener por deducida dentro de plazo reclamaci n en contraó  

de  la  Resoluci n  Exenta  N 5071  de  fecha  20  de  noviembre  de  2023,  confirmadaó °  

mediante  la  Resoluci n  N 2781  de  29  de  diciembre  de  2023,  ambas  de  laó °  

Superintendencia de Servicios Sanitarios,  representada por Superintendente Jorge Rivas 

Chaparro, que se la acoja y en definitiva se deje sin efecto la multa impuesta y, en 

subsidio,  se  sobresea  o rebaje  a  la  menor  cantidad que  determina la  ley,  todo con 

expresa condenaci n en costas.ó

          Que, con fecha 26 de marzo de 2024, se lleva a efecto la audiencia de 

contestaci n  y  conciliaci n,  oportunidad  en  que  la  parte  demandada  contesta  laó ó  

reclamaci n por escrito (folio 10), en los t rminos que se referir n a continuaci n, y seó é á ó  

llama a las partes a conciliaci n, sin resultados. ó

          La demandada, Superintendencia de Servicios Sanitarios, refiri ndose a losé  

hechos de la demanda, asoci ndolos a una resoluci n distinta a la que es objeto de laá ó  

reclamaci n intentada en autos, a saber, Resoluci n SISS N 2478 del 20 de noviembreó ó °  

de 2023, confirmada por Resoluci n SISS N 2781 de fecha 29 de diciembre del a oó ° ñ  

2023, proceso sancionatorio, sus facultades fiscalizadoras y se alar que el monto de lasñ  

multas aplicadas mediante la resoluci n a que alude fue determinado prudencialmenteó  

por el Superintendente, tal como se establece en el inciso final del art culo 11 letra a) deí  

la  Ley  N 18.902,  en  atenci n  a  la  gravedad  de  la  infracci n,  ya  que  las  medidasº ó ó  

implementadas  por  la  reclamante  no  dieron soluci n  definitiva  a  las  deficiencias  deó  

presi n  en la  localidad de Copiap ,  durante  el  periodo comprendido entre  enero yó ó  

diciembre de 2020, afectando a 2.915 clientes, arguye, respecto de los fundamentos de la 

incongruencia  alegada  por  la  reclamante,  que  estos  fueron  analizados  en  sede 

administrativa se alando que sus alegaciones no aportan antecedentes nuevos que haganñ  

variar los razonamientos que fueron efectuados para resolver rechazando la petici n; queó  

las medidas e inversiones ejecutadas para enfrentar y resolver las  deficiencias  fueron 

ponderadas  por  la  resoluci n  recurrida,  seg n  los  montos  que  se  fijan  para  cadaó ú  

situaci n, que se ubican en rangos cercanos al m nimo legal; que la multa no se aplicaó í  

por  el  tope  del  rango,  sino  que  se  llega  a  ese  m ximo  por  la  sumatoria  de  lasá  

infracciones que la comprenden; que la  cuant a de las multas en cada situaci n ha sidoí ó  

apreciada prudencialmente y se enmarca en el rango legal asignado al tipo de infracci n,ó  

teniendo en  vista  el  n mero  de  clientes  afectados  como elemento decisorio  para  suú  

determinaci n, remarcando que, la falta del suministro del agua en los t rminos exigidosó é  

es un hecho grave que repercute en los usuarios que no tienen otra alternativa frente a 

su ausencia o disminuci n efectiva del servicio. ó
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          Sostuvo, espec ficamente respecto del PCP 201, en que la demandí ante funda la 

incongruencia que atribuye a la Resoluci n Exenta N 5071 de la Superintendencia deó °  

Servicios  Sanitarios,  objeto  de  su  reclamaci n,  que  se  constat  que  no  presentó ó ó 

deficiencias  en la revisi n del Autocontrol  de presiones 2021,  lo que demuestra unaó  

mejora en las presiones y que las acciones y medidas adoptadas por la  empresa fueron 

adecuadas para subsanar las  deficiencias  detectadas,  circunstancias  que se  consideran 

para ponderar el monto de la sanci n a aplicar.ó

          En  relaci n  con  la  deó sproporcionalidad  de  las  multas,  refiere  que  los 

razonamientos  vertidos  en  la  resoluci n  sancionatoria  llevan  a  concluir  que  lasó  

infracciones al art culo 11 inciso primero letra a) de la Ley N 18.902 que dieron inicio aí °  

la investigaci n en contra de la reclamante, por incumplimiento al deber de garantizar laó  

calidad del servicio de agua potable, se encuentran debidamente acreditadas, ya que se 

vulner  los l mites m ximos permitidos, no concurre fuerza mayor para eximirla de suó í á  

responsabilidad y que la multa que se le impuso est  plenamente justificada, no resultaá  

desproporcionada y est  dentro del rango fijado por el legislador.á

          A ade que se han tenido a la vista las circunstancias atenuantes y agravantesñ  

para los efectos de ponderar debidamente el monto de la multa impuesta y muy en 

especial lo establecido en el inciso final del art culo 11 de la Ley N 18.902, relativo aí °  

que para los efectos de determinar el monto de la multa debe considerarse la cantidad 

de usuarios afectados y la gravedad de la infracci n.ó

          Que, con fecha 19 de abril de 2024, se recibe la causa a prueba por el t rminoé  

legal, rindi ndose la que rola en autos.é

          Que, con fecha 7 de febrero de 2025, se cita a las partes a o r sentencia. í

          CONSIDERANDO

          PRIMERO: Que atendida la discordancia entre las afirmaciones de las partes 

respecto de la resoluci n objeto de la reclamaci n intentada en autos, en conformidadó ó  

con lo dispuesto en el art culo 13 de la Ley 18.902, considerando que la demandanteí  

pretende mediante su reclamaci n se deje sin efecto o rebaje una multa impuesta poró  

Resoluci n  Exenta  N 5071  de  fecha  20  de  noviembre  de  2023,  supuestamenteó °  

confirmada mediante la Resoluci n N 2781 de 29 de diciembre de 2023, ambas de laó °  

Superintendencia de Servicios Sanitarios y, en subsidio, se sobresea o se la rebaje a la 

menor cantidad que determina la ley, y que la parte demandada atribuye la aplicaci nó  

de una multa ascendente a 50UTA a la parte demandante en raz n de los hechos queó  

esta refiere a una resoluci n distinta de aquella,  Resoluci n SISS N 2478 del 20 deó ó °  

noviembre de 2023, la que no es objeto de la presente reclamaci n, correspondi  a laó ó  

parte demandante acreditar la existencia de la Resoluci n Exenta N 5071 de fecha 20 deó °  

noviembre  de  2023  que  invoca,  as  como  las  circunstancias  determinantes  de  laí  

incongruencia y desproporcionalidad de las multas que habr a aplicado al demandante.í  

          SEGUNDO: Que con dicho objeto la parte demandante acompa  en elñó  

primer otros  del folio í 1, 1) Copia de la Resoluci n SISS N 1810, de fecha 20 de mayoó º  
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de 2022, que dio inicio al procedimiento de aplicaci n de multa en contra de Nuevaó  

Atacama S.A.; 2) Copia de la Resoluci n SISS N 5071, de fecha 20 de noviembre deó º  

2023,  mediante  la cual  la Superintendencia,  que aplic  a Nueva Atacama S.A. unaó  

sanci n de multa de 50 UTA, que es objeto del presente recurso de reclamaci n; 3)ó ó  

Copia de  escrito  de  descargos  presentados  por  la  empresa;  4)  Copia  del  escrito  de 

reposici n presentado por la empresa; 5) Copia de resoluci n N 2781, de fecha 29 deó ó º  

diciembre de 2023; y en el folio 18, 6) 5 fotograf as ejecuci n atravieso Borgo o; 7)í ó ñ  

Protocolo Ejecuci n Sectorizaci n, control operativo de calidad, sector Pedro Lagos; 8)ó ó  

Plano  Acuartelamiento  sector  cerro  Capis,  Copiap ,  Regi n  Atacama;  9)  Protocoloó ó  

Ejecuci n Sectorizaci n, control operativo de calidad, Proyecto Cerro Coraz n; 10) 3ó ó ó  

fotograf as obra Juan Varas 307; 11) 3 fotograf as obra Humberto Ossandon 302; y 12) 3í í  

fotograf as obra Juan Varas 315.í

          TERCERO: Que dichos instrumentos, salvo los de los n meros 3, 4, 6, 8, 10 yú  

11 a los que por tratarse de simples impresos que no dan cuenta de persona alguna 

responsable de su emisi n no corresponde asignarle valor probatorio en autos, al igualó  

que a los de los n meros 7, 9 y 12, por emanar de terceros que no han comparecido enú  

autos en calidad de testigos a prestarle su reconocimiento, son insuficientes para tener 

por acreditadas las circunstancias a probar anotadas en la parte final del considerando 

primero, en particular la existencia de la resoluci n objeto de la reclamaci n que nosó ó  

ocupa, pues el documento 1, Resoluci n SISS N 1810, de fecha 20 de mayo de 2022, noó º  

contiene referencia alguna a la Resoluci n SISS N 5071, de fecha posterior a ella, eló º  

documento 2, no corresponde, como se ofreci , a esta ltima resoluci n, sino a otra, laó ú ó  

Resoluci n SISS N 2478 del 20 de noviembre de 2023, y el documento 5, Resoluci nó ° ó  

SISS N 2478 del  20 de noviembre  de  2023,  tampoco contiene  alusi n  alguna a  la° ó  

Resoluci n SISS N 5071. ó º

          CUARTO:  Que no habi ndose acreditado en autos la existencia de laé  

Resoluci n Exenta N 5071 de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, de fecha 20ó °  

de noviembre de 2023, objeto de la reclamaci n de lo principal del folio 1, solo cabeó  

rechazarla en todas sus partes. 

          A esto ltimo no obsta el m rito de la documental acompa ada por la parteú é ñ  

demandada en el folio 17, a) Resoluci n SISS N 1810 de fecha 25 de mayo el a o 2022;ó ° ñ  

b) Carta ADA de fecha 14 de junio del a o 2022, a trav s de la cuañ é l Nueva Atacama 

S.A. formula sus defensas y medios de prueba; c) Resoluci n SISS N 2478 de fecha 20ó °  

de  noviembre  de  2023,  que  aplica  a  Nueva  Atacama  S.A.  una  multa  total  de  50 

Unidades Tributarias Anuales; d) Recurso de Reposici n en contra de la resoluci n SISSó ó  

N 2498 de fecha 20 de noviembre de 2022; e) Resoluci n SISS N 2781 de fecha 29 de° ó °  

diciembre  de  2023,  que  resuelve  recurso  de  Reposici n  rechazando  el  recursoó  

interpuesto; f) Oficio SISS N 533 de fecha 18 de febrero de 2021, Materia, requiere°  

monitoreo mediante datalogger en puntos de control de presi n deficiente, dirigido aló  

Gerente General de Nueva Atacama S.A.; g) Carta ATA N 103/21 de Nueva Atacama°  
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S.A., dirigida a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en respuesta a Oficio SISS. 

N 533-2021; y h) Acta Revisi n de protocolo de informaci n de fecha 3 de febrero de° ó ó  

2022,  pues dichos instrumentos tampoco dan cuenta de la existencia  de la supuesta 

Resoluci n Exenta N 5071 de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, de fecha 20ó °  

de noviembre de 2023. 

   Y,  de conformidad al m rito de lo expuesto y teniendo adem s presente lo queé á  

dispone el art culo 1698 del C digo Civil; la Ley 18.902; y los art culos 680 y siguientesí ó í  

del C digo de Procedimiento Civil, se declara:ó

          I.- Que se rechaza la reclamaci n interpuesta por Nueva Atacama S.A. enó  

contra de la Resoluci n Exenta N 5071 de la Superintendencia de Servicios Sanitarios,ó °  

de fecha 20 de noviembre de 2023;  

           II.- Que se condena en costas a la reclamante Nueva Atacama S.A. 

           Reg strese y arch vese en su oportunidad.í í

           Rol 710-2024

 Dictada  por  do a  Rommy  Muller,  Juez  Titular  del  Sexto  Juzgado  Civil  deñ  

Santiago. 

Autoriza do a Mar a Elena Moya Gumera, Secretaria Subrogante.ñ í

           

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162 
del C.P.C. en Santiago, nueve de febrero de dos mil veintis isé
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