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C.A. de Valpara soí

Valpara soí , seis de enero de dos mil veintis isé .
Visto:
A folio  1,  se  interpone recurso  de  protecci n  en  favor  de laó  

adolescente  Romina  Alejandra  Osses  Varela  y  en  contra  de  la 
Fundaci n  Educacional  Colegio  San  Pedro  Nolasco  De  Valpara so,ó í  
representada  legalmente  por  do a  Mar a  Soledad  Rivera  Mu oz,ñ í ñ  
debido a que, mediante una decisi n comunicada en el mes de octubreó  
de 2025 y confirmada el 5 de noviembre del mismo a o, se incurri  enñ ó  
un acto arbitrario e ilegal consistente en excluirla de toda actividad 
acad mica y de cierre del a o escolar, vulnerando con ello los derechosé ñ  
garantizados en los art culos 1 , 5  y 19 N 1 y N 24 de la Constituci ní ° ° ° ° ó  
Pol tica de la Rep blica.í ú

El recurrente se ala que es alumna, estudiante regular de cuartoñ  
a o  de  ense anza  media  del  establecimiento  recurrido,  tuvo  unñ ñ  
altercado aislado con otra alumna que previamente la ven a hostigandoí  
de forma reiterada, tanto presencialmente como por redes sociales por 
lo que reacciono poniendo pegamento en la silla de su compa era. Añ  
ra z de ello, y pese a tratarse de un hecho puntual en una alumna deí  
excelente conducta y rendimiento, el colegio orden  su retiro inmediatoó  
del establecimiento, comunicando de facto su expulsi n y la p rdida deó é  
todas  las  actividades  de  t rmino  del  ciclo  escolar,  incluyendoé  
licenciatura, ceremonias, evaluaciones finales y actividades de cierre del 
curso.

Posteriormente,  y  tras  un  reclamo  formal  presentado  por  la 
apoderada, el colegio mantuvo la sanci n, se alando que no se tratabaó ñ  
de una expulsi n sino de una suspensi n, aun cuando las  clases  yaó ó  
hab an  finalizado,  prohibi ndole  igualmente  toda  participaci n  ení é ó  
actividades  institucionales.  Dicho  reclamo  afecta  gravemente  su 
integridad ps quica, lo que incluso ha requerido atenci n psicol gicaí ó ó  
profesional.

El  actuar  del  establecimiento  resulta  arbitrario  e  ilegal,  pues 
prescinde  de  todo  debido  proceso,  desconoce  su  propia  normativa 
interna y vulnera la dignidad de la alumna y de su familia, quienes 
adem s  mantienen  un  v nculo  laboral  hist rico  con  el  colegio.  Laá í ó  
exclusi n total de las actividades de cierre del a o escolar constituyeó ñ  
una sanci n  desproporcionada  que  afecta  derechos  fundamentales  yó  
bienes incorporales protegidos constitucionalmente, como el derecho a 
la educaci n y a participar plenamente del proceso formativo.ó

Solicita, que se acoja el presente recurso de protecci n, se ordeneó  
el inmediato reintegro de la alumna Romina Osses Varela a todas las 
actividades acad micas y de t rmino de su a o escolar a las que tieneé é ñ  
derecho, y se adopten todas las medidas necesarias para restablecer el 
imperio del derecho, con expresa condena en costas.
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A folio 6, informa la Fundaci n Educacional Colegio San Pedroó  
Nolasco, solicitando el rechazo del recurso de protecci n toda vez queó  
no existe acto u omisi n ilegal ni arbitraria imputable a esta parte queó  
vulnere garant as constitucionales de la recurrente.í

El recurso se funda en hechos que no se ajustan a la realidad, 
pues nunca se aplic  la sanci n de expulsi n que se afirma en el libelo.ó ó ó  
Por el  contrario,  la  alumna fue entrevistada,  sus  apoderados  fueron 
oportunamente  informados  de  la  medida  adoptada  y  ejercieron  las 
instancias  de  apelaci n  previstas  en  el  Reglamento  Interno  deló  
establecimiento,  tanto  ante  el  propio  colegio  como  ante  la 
Superintendencia  de  Educaci n,  encontr ndose  incluso  unaó á  
reclamaci n administrativa actualmente en tramitaci n.ó ó

Consta acreditado que la alumna incurri  en una agresi n f sicaó ó í  
y psicol gica grave en contra de otra estudiante, hecho reconocido poró  
ella misma, lo que habilit  leg timamente al colegio para aplicar unaó í  
sanci n  conforme  a  su  Reglamento  Interno,  el  cual  contemplaó  
expresamente  la  suspensi n  de  participaci n  en  actividadesó ó  
extracurriculares  y  ceremonias  institucionales  para  faltas  grav simas.í  
Dicha  medida  fue  adoptada  tras  el  an lisis  correspondiente,á  
descart ndose la expulsi n por tratarse de una alumna de cuarto medioá ó  
y atendiendo al inter s superior de las estudiantes involucradas.é

La decisi n del colegio se encuentra plenamente fundada en laó  
Ley  General  de  Educaci n,  en  la  Constituci n  y  en  el  reglamentoó ó  
contractual  aceptado por los apoderados al  matricular a su hija,  no 
configur ndose vulneraci n alguna a la integridad f sica o ps quica ni alá ó í í  
derecho de propiedad, garant as que son invocadas de forma gen ricaí é  
en  el  recurso  sin  explicar  de  qu  manera  concreta  habr an  sidoé í  
afectadas.  Por  el  contrario,  el  actuar  del  establecimiento  tuvo  por 
finalidad resguardar la integridad y dignidad de la alumna agredida y 
evitar la reiteraci n de conductas lesivas.ó

En consecuencia, no concurre ninguno de los presupuestos del 
art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica para acoger laí ó í ú  
acci n constitucional intentada,  raz n por la cual  se solicita a SS.I.ó ó  
rechazar el recurso de protecci n en todas sus partes, por carecer deó  
fundamento f ctico y jur dico, con expresa condena en costas.á í

A folio 9, informa el Director Regional de la Superintendencia 
de  Educaci n,  Regi n  de  Valpara so,  indicando  que  laó ó í  
Superintendencia de Educaci n, conforme a la Ley N  20.529, tieneó °  
por objeto fiscalizar  el  cumplimiento de la normativa educacional  y 
atender  denuncias  o  reclamos  formulados  por  miembros  de  la 
comunidad educativa, ya sea mediante procesos de fiscalizaci n o aó  
trav s  de  instancias  de  orientaci n,  mediaci n  o  procedimientosé ó ó  
sancionatorios,  seg n corresponda.  Dichas atribuciones se ejercen deú  
oficio o a petici n de parte, y contemplan mecanismos administrativosó  
espec ficos  destinados  a  resolver  controversias  dentro  del  sistemaí  
educativo.
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En el caso concreto, consta que el 17 de noviembre de 2025 se 
ingres  ante  esta  Superintendencia  una  solicitud  de  orientaci n  oó ó  
gesti n previa a denuncia, relacionada con la aplicaci n de medidasó ó  
disciplinarias  a  la  alumna Romina  Osses  Varela.  Esta  instancia  fue 
abordada  desde  un  enfoque  colaborativo,  orientando  a  las  partes 
respecto  de  la  normativa  educacional  vigente,  los  principios  de 
proporcionalidad y no doble sanci n, y promoviendo el di logo entre eló á  
establecimiento educacional y la apoderada de la estudiante.

En virtud de  lo  anterior,  el  establecimiento  educacional  tomó 
contacto con este Servicio y propuso una v a de soluci n dialogada, laí ó  
cual se materializ  en un acuerdo escrito entre el colegio y la alumna,ó  
del  cual  se  inform  oportunamente  a  esta  Superintendencia.  Dichoó  
acuerdo  contempl  permitir  la  participaci n  de  la  estudiante  en  laó ó  
ceremonia  de  licenciatura,  manteni ndose  la  exclusi n  nicamenteé ó ú  
respecto de la ceremonia de despedida de patio, sin que a la fecha 
existan  antecedentes  de  incumplimiento  ni  nuevas  denuncias 
pendientes.

En  consecuencia,  atendido  que  la  situaci n  fue  conocida  yó  
abordada  por  esta  Superintendencia  dentro  de  sus  competencias 
legales,  mediante un procedimiento administrativo a n vigente y sinú  
constatarse infracciones actuales a la normativa educacional, se informa 
que  no existen  antecedentes  que  permitan  estimar  configurada  una 
vulneraci n de derechos fundamentales que haga procedente la acci nó ó  
constitucional  de  protecci n,  debiendo  estarse  a  las  instanciasó  
administrativas y legales correspondientes

Con lo re lacionado y considerando:
Primero:  Que,  se  ha  deducido  acci n  constitucional  deó  

protecci n en favor de la adolescente Romina Alejandra Osses Varelaó  
en contra del Colegio San Pedro Nolasco alegando como acto ilegal y 
arbitrario  haber  privado  a  la  alumna  de  participar  en  los  actos  y 
ceremonias finales del a o escolar, incluyendo actividades propias delñ  
t rmino del ciclo educativo.é
 Segundo: Que, la recurrida, al informar, solicita el rechazo del 
recurso,  argumentando que la medida disciplinaria fue adoptada en 
ejercicio  de  las  facultades  que  le  confiere  la  normativa  interna  del 
establecimiento,  en  atenci n  a  una  falta  cometida  por  la  alumna,ó  
estimando que la sanci n aplicada se ajust  a los reglamentos vigentesó ó  
y tuvo por finalidad resguardar la convivencia escolar.

Tercero:  Que,  del  m rito  de  los  antecedentes  allegados  alé  
proceso, aparece que la sanci n impuesta afecta de manera relevante aó  
la  recurrente,  en  cuanto le  impidi  participar  en todos  los  actos  yó  
ceremonias  que  ponen  t rmino  al  a o  escolar,  medida  que  resultaé ñ  
desproporcionada,  atendido  que  la  propia  recurrida  autoriz  suó  
participaci n en la ceremonia de licenciatura, sin que se advierta unaó  
justificaci n razonable para privarla del  resto de las  actividades queó  
dan origen al cierre de un ciclo educativo especialmente significativo 
para una adolescente.
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Cuarto:  Que,  a  mayor  abundamiento,  de  las  alegaciones 
formuladas en estrados por las partes, fue posible advertir que entre las 
alumnas involucradas en el hecho que dio origen a la sanci n para laó  
recurrente, exist an conflictos previos que podr an constituir situacionesí í  
de acoso escolar o bullying, de las cuales el establecimiento educacional 
ten a  conocimiento,  sin  que  conste  que  se  hayan  activadoí  
oportunamente  los  protocolos  ni  medidas  que  la  normativa  vigente 
exige aplicar en tales casos, omisi n que constituye una falta grave poró  
parte de la recurrida.

Quinto:  Que, si bien no existen medidas correctivas concretas 
que adoptar en el caso particular, por cuanto la sanci n disciplinaria yaó  
produjo todos sus efectos al impedir la participaci n de la alumna enó  
los actos finales del a o escolar -circunstancia que no fue controvertidañ  
en estrados- lo cierto es que constatada la arbitrariedad del actuar del 
establecimiento,  resulta  procedente  declararla  para  el  futuro,  en 
resguardo de los derechos de los dem s educandos del colegio debiendoá  
tomar medidas sancionatorios proporcionales a los hechos establecidos.

Por  estas  consideraciones  y  de  conformidad  adem s  con  loá  
dispuesto en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica yí ó í ú  
el Auto Acordado de esta Corte sobre Tramitaci n y Fallo del Recursoó  
de Protecci n, ó se  acoge,  s in  costas ,  el recurso de protecci n, soloó  
en cuanto se ordena a la recurrida que, en lo sucesivo, deber  procurará  
resguardar  adecuadamente  la  convivencia  escolar,  activando  y 
aplicando  los  protocolos  correspondientes  de  manera  oportuna,  tan 
pronto  tome conocimiento  de  hechos  que  ameriten  la  adopci n  deó  
medidas  disciplinarias,  las  que  deber n  ser  proporcionales  a  laá  
gravedad de los hechos acreditados.

Reg strese y arch vese en su oportunidad.í í
N°Protecc i n-7578-2025ó .
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Valparaíso integrada por Ministra Silvana Juana

Aurora Donoso O., Ministro Suplente German Manuel Nuñez R. y Abogado Integrante Gonzalo

Gongora E. Valparaiso, seis de enero de dos mil veintiseis.

En Valparaiso, a seis de enero de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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