C.A. de Santiago
Santiago, dieciocho de marzo de dos mil veintiséis.

Proveyendo al escrito folio 29: téngase presente.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que, con fecha 08 de junio de 2025, comparecen los abogados
Catalina Tapia Nicolodi y Tomas Reinero Acevedo, en representacion de la Asociacion
de Funcionarios de la Salud Municipalizada de Recoleta (AFUSAR), presidida por dofa
Rosa Lépez Calderdn, quienes deducen recurso de proteccidon en contra de la llustre
Municipalidad de Recoleta, representada por su Alcalde don Fares Manuel Jadue Leiva,
por el acto que estiman ilegal y arbitrario consistente en la omisidon permanente de
asegurar condiciones minimas de seguridad e higiene en el establecimiento de salud
CESFAM Quinta Bella, vulnerando de esta forma la garantia consagrada en el articulo
19 N°1 de la Constitucidon Politica de la Republica, esto es, el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica.

Mencionan como antecedentes de su recurso que los funcionarios del referido
centro asistencial laboran en condiciones materiales gravemente deficientes y
peligrosas, situacibn que se ha visto agravada por la inaccion reiterada del
Departamento de Salud Municipal y la Direccion de Obras Municipales. Senalan que,
desde marzo de 2024, se han reportado filtraciones criticas de agua lluvia sobre
circuitos eléctricos activos, o que genera un riesgo inminente de electrocuciéon e
incendio. Exponen que el recinto carece de un sistema de calefaccion operativo,
obligando al uso de calefactores eléctricos que provocan cortes de energia constantes,
interrumpiendo las funciones clinicas y administrativas. Afaden que la infraestructura
presenta goteras en box de atencion y salas de procedimientos, lo que obliga a atender
pacientes entre baldes de agua, ademas de registrarse inundaciones en los patios y
accesos que dificultan una movilidad segura.

Precisan que estas deficiencias no son hechos aislados, sino que fueron
constatadas por la Contraloria General de la Republica en informes de los afios 2019 y
2020, los cuales evidenciaron que el CESFAM opera sin permisos de edificacién ni

recepcion definitiva y sin cumplir las normas técnicas para la obtencion de autorizaciéon
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sanitaria. Argumentan que esta exposicion prolongada a un entorno laboral hostil e
insalubre lesiona la integridad psiquica de los trabajadores y constituye una forma de
violencia institucional.

Citan, para respaldar su accién, las normas contenidas en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica, el Cédigo Sanitario en sus articulos 121, 122 y
174, el Decreto Supremo N° 35/05 del Ministerio de Salud y la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

Piden en definitiva, que se acoja la accidn de proteccion declarando la existencia
de una omision arbitraria e ilegal y que se ordene a la recurrida ejecutar todas las obras
estructurales necesarias en techos, canaletas y sistema eléctrico para garantizar
condiciones de salubridad y seguridad, junto con la adquisicion de sistemas de
calefaccion adecuados, con expresa condena en costas.

SEGUNDO: Que, con fecha 12 de noviembre de 2025, comparece el abogado

don Javier Ortiz Plaza, en representacion de la llustre Municipalidad de Recoleta, quien
evacua el informe respectivo, solicitando el rechazo del recurso.
Expone como antecedentes que el CESFAM Quinta Bella es una edificacién de los
anos sesenta que se encuentra actualmente bajo un proceso de intervencion estructural
profunda. Sefala que, desde enero de 2024, el municipio ha puesto en marcha un
proyecto integral denominado "Ampliacion y reposicion de techumbre", con una
inversion proyectada superior a los 163 millones de pesos. Detalla que los trabajos no
consisten en reparaciones parciales, sino en el retiro completo de la cubierta
deteriorada y la construccion de un segundo nivel liviano en sistema Metalcon, lo que
permitira aumentar de 4 a 19 los box de atencion clinica. Menciona que la obra incluye
la rehabilitacion de instalaciones eléctricas y sanitarias, asi como la instalacién de un
ascensor para cumplir con la normativa de accesibilidad universal.

Argumenta que su actuar no ha sido arbitrario o ilegal puesto que la
Municipalidad ha desplegado una actividad permanente y programada para solucionar
las deficiencias histéricas del recinto. Precisa que se cuenta con una cuadrilla de 16
trabajadores especializados ejecutando faenas diariamente y que se han realizado

cuantiosas adquisiciones de materiales debidamente acreditadas. Sostiene que no
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existe una omision, sino una accion positiva en curso que debe ajustarse a los plazos
técnicos y administrativos propios de la envergadura del proyecto, estimando el término
de las obras entre julio y diciembre de 2026.

Estima que su actuar se ha ajustado a derecho, ya que todas las contrataciones se han
realizado bajo la Ley N° 19.886 y que, frente a las contingencias climaticas, se han
adoptado medidas de mitigacion inmediatas, tales como la compra de siete equipos de
aire acondicionado portatil y estufas a gas, junto con la implementaciéon de protocolos
de emergencia ante cortes eléctricos. Argumenta, ademas, que no se ha acreditado
una lesion efectiva a la integridad fisica de los funcionarios, tratandose las denuncias
de riesgos potenciales o incomodidades laborales que no alcanzan el estandar de
vulneracion constitucional.

Solicita, en definitiva, el rechazo en todas sus partes del recurso de proteccion
interpuesto, con expresa condena en costas para la parte recurrente.

TERCERO: Que, la accién constitucional de proteccion, conforme lo dispone el
articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica, tiene por objeto restablecer el
imperio del derecho y asegurar la debida proteccion del afectado frente a actos u
omisiones arbitrarios e ilegales que importen una privacion, perturbacion o amenaza en
el legitimo ejercicio de las garantias constitucionales que la misma norma numera,
entre ellas, el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica. Se trata, por tanto, de
una via procesal de naturaleza cautelar y urgente, destinada a subsanar situaciones de
hecho que se mantengan vigentes al momento de la decision jurisdiccional.

CUARTO: Que, en la especie, la controversia se centra en la presunta omisién
ilegal y arbitraria de la Municipalidad de Recoleta respecto de la mantencion y
seguridad del CESFAM Quinta Bella. Segun los recurrentes, dicha desidia se manifiesta
en filtraciones criticas, riesgos eléctricos y falta de climatizacion, lo que vulneraria la
integridad fisica de los funcionarios y usuarios del centro de salud. No obstante, del
analisis de los antecedentes y, especialmente, del informe evacuado por la recurrida,
consta que el ente municipal ha acreditado la ejecucién actual y progresiva de un

proyecto de intervencion mayor denominado "Ampliacion y reposicion de techumbre".
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QUINTO: Que los hechos probados en el proceso permiten establecer que no
existe una inaccién o abandono por parte de la Municipalidad de Recoleta. Por el
contrario, existe una inversion proyectada superior a los $163.000.000 y que, a la fecha
de tramitacion de este recurso, se encuentran en plena ejecucién obras que incluyen el
retiro de cubiertas deterioradas, la rehabilitacion de instalaciones eléctricas y sanitarias,
y la implementacion de sistemas de accesibilidad universal.

En tales condiciones, no es posible sostener la existencia de una conducta
omisiva imputable a la recurrida, desde que ésta ha desplegado acciones concretas,
verificables y en curso, destinadas precisamente a subsanar las deficiencias
denunciadas, lo que excluye el presupuesto factico esencial del recurso, cual es la
inaccién reprochable.

SEXTO: Que, ademas, conforme al procedimiento que rige esta accién de
naturaleza cautelar, para que esta Corte pueda adoptar una medida de resguardo, debe
existir un acto u omisién que reparar al tiempo del fallo. En el presente caso, la
situacion de riesgo denunciada ya esta siendo abordada y subsanada por la autoridad
administrativa a través de los cauces técnicos y presupuestarios correspondientes. Al
encontrarse las obras de reparacion y ampliacion en actual desarrollo y ejecucion, la
pretendida omision ha dejado de existir como tal, transformandose en una actividad
administrativa positiva y en curso.

En este mismo orden de consideraciones, cabe tener presente que, si bien la
ejecucion de las obras ha podido generar molestias o interrupciones esporadicas en la
prestacion del servicio, no se han acreditado en autos eventos de mayor gravedad,
tales como accidentes laborales o siniestros que permitan concluir la existencia de un
riesgo actual o inminente para la vida o integridad fisica de los funcionarios,
circunstancia que refuerza la improcedencia de la tutela cautelar solicitada.

SEPTIMO: Que, a mayor abundamiento, tampoco se advierte que la conducta de
la autoridad edilicia revista los caracteres de ilegalidad o arbitrariedad que exige la
accion intentada, por cuanto las medidas adoptadas se enmarcan dentro del ambito de

sus competencias y responden a una planificacion administrativa orientada a la mejora
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de la infraestructura publica de salud, no evidenciandose decisiones caprichosas o
carentes de fundamento.

OCTAVO: Que, en este escenario, resulta evidente que la accion de proteccion
ha perdido su objeto y oportunidad, toda vez que el 6rgano recurrido ha adoptado de
manera autébnoma y previa las medidas tendientes a solucionar la problematica
expuesta, el imperio del derecho se encuentra en proceso de restablecimiento,
desapareciendo el presupuesto de arbitrariedad que justificaria el acogimiento de esta
accion excepcional. Por consiguiente, el recurso debe ser necesariamente
desestimado.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 20 de la
Constitucién Politica de la Republica y en el Auto Acordado de la Excma. Corte
Suprema sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion de Garantias
Constitucionales, se decide que:

Se rechaza la accién de proteccion deducida por los abogados dofia Catalina
Tapia Nicolodi y don Tomas Reinero Acevedo, en representacion de la Asociacion de
Funcionarios de la Salud Municipalizada de Recoleta (AFUSAR), en contra de la llustre
Municipalidad de Recoleta.

Sin perjuicio de lo decidido, remitase copia de esta sentencia a la Secretaria
Regional Ministerial Metropolitana, para los efectos dispuestos en el articulo 122 del
Cddigo Sanitario.

Registrese, comuniquese y archivese.

N°Proteccion-13627-2025.

Pedro Salvador Jesus Caro Romero Rodrigo Ignacio Schnettler Carvajal
Ministro Ministro

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Dieciocho de marzo de dos mil veintiséis Dieciocho de marzo de dos mil veintiséis
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Rafael Mauricio Plaza Reveco
Abogado

Corte de Apelaciones

Dieciocho de marzo de dos mil veintiséis
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Pronunciado por la Octava Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Pedro
Salvador Jesus Caro R., Rodrigo Ignacio Schnettler C. y Abogado Integrante Rafael Mauricio Plaza
R. Santiago, dieciocho de marzo de dos mil veintiseis.

En Santiago, a dieciocho de marzo de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario
la resolucién precedente.
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