C.A. de Concepcion
Concepcion, ocho de septiembre de dos mil veinticinco.

VISTOS:

Comparece dofia MACARENA LUCIA SUIL SAEZ, cédula
nacional de identidad N° 15.854.373-7, trabajadora social, domiciliada
en calle Las Perdices N° 348, Villa Las Terrazas, comuna de Hualqui,
e interpone Recurso de Proteccion en contra de LORENA YANET
ESPINOZA TOLEDO, cédula de identidad N° 10.746.966-4, con
domicilio en Santa Isabel N° 85, Santa Josefina, comuna de Hualqui,
ignorando profesién u oficio

Sefiala que por una serie de actos que califica de acoso, amenazas,
hostigamiento y difamacion, ocurridos desde el 2 de marzo de 2025 en
adelante. Expone, en sintesis, un primer incidente frente al domicilio
de un tercero en Concepcidn (Los Lirios N° 985), donde la recurrida la
habria increpado y amenazado; luego, un segundo episodio el 13 de
abril de 2025 en su propio domicilio de Hualqui, con gritos persistentes
y nuevas imputaciones, seguido de merodeos en las cercanias que
motivaron constancia policial. Afade hostigamiento digital (acusaciones
falsas de intervencién de redes sociales), la bisqueda de datos a través
de su padre —adulto mayor con discapacidad—, lo que la obligd a
cambiar de nimero telefénico, y el hostigamiento a su hermana por
redes sociales; finalmente, relata un nuevo acto de desprestigio el 13 de
junio de 2025, al contactar la recurrida a su ex suegro para difundir
versiones 1injuriosas, todo lo cual habria afectado gravemente su
tranquilidad, honra e integridad psiquica.

Funda la accién en la vulneracion de las garantias del articulo 19
N° 1 (integridad psiquica), N° 4 (vida privada y honra de la persona y
su familia) y N° 7 (libertad personal y seguridad individual), sosteniendo
que la conducta de la recurrida es arbitraria e ilegal al carecer de
justificacion y traducirse en acoso sistematico con afectacion real a su

vida cotidiana. Solicita acoger el recurso, ordenar el cese inmediato y
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permanente de todo acto de hostigamiento, persecucion, amenazas y
difamacion, disponer la prohibicion de acercamiento y de contacto con
ella y su entorno familiar por cualquier medio, y adoptar las medidas
que la Corte estime necesarias para restablecer el imperio del derecho.
En el segundo otrosi, acompafa denuncia ante Fiscalia, capturas de
conversaciones y declaracion jurada de su hermana.

La recurrida Lorena Yanet Espinoza Toledo, al evacuar informe
en autos, solicita el rechazo del recurso de proteccién deducido en su
contra. En primer término, sostiene que los hechos expuestos por la
actora corresponden a un conflicto de caracter estrictamente personal y
familiar, vinculado a la relacién de pareja que mantuvo con un tercero,
lo que —afirma— no configura un acto ilegal ni arbitrario susceptible
de ser enjuiciado mediante la accidon constitucional. En este sentido,
plantea la improcedencia del recurso, senalando que las discrepancias
planteadas deben ventilarse en otras sedes jurisdiccionales, sin que
pueda pretenderse que el recurso de protecciéon se convierta en un
medio para resolver disputas privadas.

En cuanto al fondo, la recurrida niega categoricamente haber
incurrido en acoso, hostigamiento, amenazas o difamacién en contra de
la recurrente, calificando sus acusaciones como infundadas y carentes
de respaldo objetivo. Manifiesta que nunca ha tenido la intenciéon de
perturbar la tranquilidad, honra o integridad de la actora ni de su
familia, y que las constancias policiales o antecedentes acompanados no
acreditan un comportamiento que pueda considerarse vulneratorio de
derechos fundamentales. Sostiene, en definitiva, que no existe conducta
atribuible a su persona que prive, perturbe o amenace garantias
constitucionales, por lo que solicita que el recurso sea rechazado en
todas sus partes, con costas.

Se trajeron los autos en relacion.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1°) Que, el recurso de proteccion de garantias constitucionales,

contemplado en el articulo 20 de la Constituciéon Politica de la
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Republica, constituye juridicamente una accion de naturaleza cautelar,
destinada a amparar el libre ejercicio de las garantias y derechos
preexistentes que esa misma disposicibn enumera, mediante la
adopciéon de medidas de resguardo ante un acto u omisioén arbitrario o
ilegal que impida, amague o perturbe ese ejercicio.

Es requisito sine qua non, para que pueda prosperar la accién
cautelar, a) que se compruebe la existencia de una acciéon u omision
reprochada; b) que se establezca la ilegalidad o arbitrariedad de esa
accién u omision; c¢) que de la misma se siga directo e inmediato
atentado (privacidn, perturbacién o amenaza) contra una o mas de las
garantjas constitucionales invocadas y protegibles por esta via; y d) que
la Corte esté en situacion material y juridica de brindar la proteccién.

2°) Que motiva el recurso un conjunto de incidentes causados por
la recurrida en contra de la recurrente, el primero, el 2 de marzo de
2025 en Concepcién, donde la recurrida habria increpado vy
amenazado a la actora; luego, hostigamiento digital atribuyéndole
acceso a redes y teléfono. El 13 de abril de 2025, segundo episodio en
el domicilio de Hualqui, con gritos, increpaciones y posteriores
merodeos, lo que motiv) constancia en Carabineros. Se afade acoso al
entorno familiar (obtencion de su nimero a través del padre —adulto
mayor con discapacidad—, cambio de teléfono y hostigamiento a la
hermana por redes). Finalmente, el 13 de junio de 2025 la recurrida
habria contactado al ex suegro para difamarla, generando angustia,
afectacion de la honra e integridad psiquica de la actora.

3°) Que, si las cosas, la actuacién de la Sra LORENA YANET
ESPINOZA TOLEDO ha provocado, a juicio de esta Corte, en la Sra
MACARENA LUCIA SUIL SAEZ, una perturbaciéon en su
integridad psiquica, toda vez que desde la perspectiva de las méximas
de la experiencia, no es normal e incluso intimidante que una persona
a través de una cadena de hechos, que comienzan el 2 de marzo de
2025 en que consigna incidentes frente al domicilio de un tercero en

Concepcion  (Los Lirios N° 985), donde la recurrida la habria
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increpado y amenazado; luego, un segundo episodio el 13 de abril de
2025 en su propio domicilio de Hualqui, con gritos persistentes y
nuevas imputaciones, seguido de merodeos en las cercanias que
motivaron constancia policial, ademas de hostigamiento digital la
bisqueda de datos a través de su padre —adulto mayor con
discapacidad—y el hostigamiento a su hermana por redes sociales, y
otro acto de desprestigio el 13 de junio de 2025, al contactar la
recurrida a su ex suegro para difundir versiones injuriosas.

4°) Que es necesario recordar, que todo conflicto juridico e incluso
de convivencia entre vecinos, tiene su proyeccién natural en el
procedimiento correspondiente, no siendo tolerable, para el sistema
legal y la convivencia civilizada, actos de caracter autotutelar, como los
que se denuncian en el recurso, razon por la cual corresponde que sea
acogido en la forma que se dira en lo resolutivo.

Por estas consideraciones, disposiciones legales citadas y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Republica y el Auto Acordado de la Excma. Corte
Suprema sobre Tramitacién del Recurso de Proteccién de Garantias
Constitucionales, se declara que: SE ACOGE el interpuesto por dona
MACARENA LUCIA SUIL SAEZ, contra dofia  LORENA YANET
ESPINOZA TOLEDO, so6lo en cuanto esta ultima deberd abstenerse
en lo sucesivo de realizar todo acto de amedrentamiento, agresiones
verbales e intervenciones lesivas en la vida privada de la Sra SUIL
SAEZ, sin perjuicio de los derechos que le asisten a encausar cualquier
conflicto juridico por las vias correspondientes.

Registrese y archivese en su oportunidad.

Redaccién del abogado integrante Waldo Ortega Jarpa.

No firma la ministra suplente sefiora Tania Zurita Riquelme, pese
a haber concurrido a la vista y al acuerdo de la causa, por encontrarse

ausente.

Ne°Proteccion-2762-2025
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Claudia Andrea Vilches Toro Waldo Sergio Ortega Jarpa

Ministro(S) Abogado

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Ocho de septiembre de dos mil veinticinco Ocho de septiembre de dos mil veinticinco
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Pronunciado por la Cuarta Sala de la C.A. de Concepcidn integrada por Ministra Suplente Claudia
Andrea Vilches T. y Abogado Integrante Waldo Sergio Ortega J. Concepcion, ocho de septiembre de
dos mil veinticinco.

En Concepcion, a ocho de septiembre de dos mil veinticinco, notifigué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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