
C.A. de Concepci nó
Concepci nó , ocho de septiembre de dos mil veinticinco.

VISTOS:

Comparece  do a  ñ MACARENA  LUC A  SUIL  S EZ,  c dulaÍ Á é  

nacional de identidad N  15.854.373-7, trabajadora social, domiciliada°  

en calle Las Perdices N  348, Villa Las Terrazas, comuna de Hualqui,°  

e interpone Recurso de Protecci n en contra de LORENA YANETó  

ESPINOZA  TOLEDO,  c dula  de  identidad  N  10.746.966-4,  coné °  

domicilio en Santa Isabel N  85, Santa Josefina, comuna de Hualqui,°  

ignorando profesi n u oficioó

Se ala que por una serie de actos que califica de acoso, amenazas,ñ  

hostigamiento y difamaci n, ocurridos desde el 2 de marzo de 2025 enó  

adelante. Expone, en s ntesis, un primer incidente frente al domicilioí  

de un tercero en Concepci n (Los Lirios N  985), donde la recurrida laó °  

habr a increpado y amenazado; luego, un segundo episodio el 13 deí  

abril de 2025 en su propio domicilio de Hualqui, con gritos persistentes 

y  nuevas  imputaciones,  seguido  de  merodeos  en  las  cercan as  queí  

motivaron constancia policial. A ade hostigamiento digital (acusacionesñ  

falsas de intervenci n de redes sociales), la b squeda de datos a trav só ú é  

de su padre adulto mayor con discapacidad , lo que la oblig  a— — ó  

cambiar de n mero telef nico, y el hostigamiento a su hermana porú ó  

redes sociales; finalmente, relata un nuevo acto de desprestigio el 13 de 

junio de 2025, al contactar la recurrida a su ex suegro para difundir 

versiones  injuriosas,  todo  lo  cual  habr a  afectado  gravemente  suí  

tranquilidad, honra e integridad ps quica. í

Funda la acci n en la vulneraci n de las garant as del art culo 19ó ó í í  

N  1 (integridad ps quica), N  4 (vida privada y honra de la persona y° í °  

su familia) y N  7 (libertad personal y seguridad individual), sosteniendo°  

que la conducta de la  recurrida es arbitraria  e ilegal  al  carecer  de 

justificaci n y traducirse en acoso sistem tico con afectaci n real a suó á ó  

vida cotidiana. Solicita acoger el recurso, ordenar el cese inmediato y 
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permanente de todo acto de hostigamiento, persecuci n, amenazas yó  

difamaci n, disponeó r la prohibici n de acercamiento y de contacto conó  

ella y su entorno familiar por cualquier medio, y adoptar las medidas 

que la Corte estime necesarias para restablecer el imperio del derecho. 

En el segundo otros ,  acompa a denuncia ante Fiscal a,  capturas deí ñ í  

conversaciones y declaraci n jurada de su hermana.ó

La recurrida Lorena Yanet Espinoza Toledo, al evacuar informe 

en autos, solicita el rechazo del recurso de protecci n deducido en suó  

contra. En primer t rmino, sostiene que los hechos expuestos por laé  

actora corresponden a un conflicto de car cter estrictamente personal yá  

familiar, vinculado a la relaci n de pareja que mantuvo con un tercero,ó  

lo que afirma  no configura un acto ilegal ni arbitrario susceptible— —  

de ser enjuiciado mediante la acci n constitucional. En este sentido,ó  

plantea la improcedencia del recurso, se alando que las discrepanciasñ  

planteadas  deben  ventilarse  en  otras  sedes  jurisdiccionales,  sin  que 

pueda pretenderse  que el  recurso de protecci n  se  convierta  en unó  

medio para resolver disputas privadas. 

En  cuanto  al  fondo,  la  recurrida  niega  categ ricamente  haberó  

incurrido en acoso, hostigamiento, amenazas o difamaci n en contra deó  

la recurrente, calificando sus acusaciones como infundadas y carentes 

de respaldo objetivo. Manifiesta que nunca ha tenido la intenci n deó  

perturbar  la  tranquilidad,  honra o integridad de la  actora ni  de su 

familia, y que las constancias policiales o antecedentes acompa ados noñ  

acreditan un comportamiento que pueda considerarse vulneratorio de 

derechos fundamentales. Sostiene, en definitiva, que no existe conducta 

atribuible  a  su  persona  que  prive,  perturbe  o  amenace  garant así  

constitucionales, por lo que solicita que el recurso sea rechazado en 

todas sus partes, con costas.

Se trajeron los autos en relaci n.ó

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1 )  Que,  el  recurso de protecci n de garant as  constitucionales,º ó í  

contemplado  en  el  art culo  20  de  la  Constituci n  Pol tica  de  laí ó í  
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Rep blica, constituye jur dicamente una acci n de naturaleza cautelar,ú í ó  

destinada  a  amparar  el  libre  ejercicio  de  las  garant as  y  derechosí  

preexistentes  que  esa  misma  disposici n  enumera,  mediante  laó  

adopci n de medidas de resguardo ante un acto u omisi n arbitrario oó ó  

ilegal que impida, amague o perturbe ese ejercicio.

Es requisito sine qua non, para que pueda prosperar la acci nó  

cautelar, a) que se compruebe la existencia de una acci n u omisi nó ó  

reprochada; b) que se establezca la ilegalidad o arbitrariedad de esa 

acci n  u  omisi n;  c)  que  de  la  misma se  siga  directo  e  inmediatoó ó  

atentado (privaci n, perturbaci n o amenaza) contra una o m s de lasó ó á  

garant as constitucionales invocadas y protegibles por esta v a; y d) queí í  

la Corte est  en situaci n material y jur dica de brindar la protecci n.é ó í ó

2 ) Que motiva el recurso un conjunto de incidentes causados porº  

la recurrida en contra de la recurrente, el primero, el 2 de marzo de 

2025  en  Concepci n,  donde  la  recurrida  habr a  increpado  yó í  

amenazado  a  la  actora;  luego,  hostigamiento  digital  atribuy ndoleé  

acceso a redes y tel fono. El 13 de abril de 2025, segundo episodio ené  

el  domicilio  de  Hualqui,  con  gritos,  increpaciones  y  posteriores 

merodeos, lo que motiv  constancia en Carabineros. Se a ade acoso aló ñ  

entorno familiar (obtenci n de su n mero a travó ú és del padre adulto—  

mayor con discapacidad , cambio de tel fono y hostigamiento a la— é  

hermana por redes). Finalmente, el 13 de junio de 2025 la recurrida 

habr a  contactado al  ex suegro para difamarla,  generando angustia,í  

afectaci n de la honra e integridad ps quica de la actora. ó í

3 ) Que, s  las cosas, la actuaci n de la Sra  º í ó LORENA YANET 

ESPINOZA TOLEDO ha provocado, a juicio de esta Corte, en la Sra 

MACARENA  LUC A  SUIL  S EZ,  Í Á  una  perturbaci n  en  suó  

integridad ps quica, toda vez que desde la perspectiva de las m ximasí á  

de la experiencia, no es normal e incluso intimidante que una persona 

a trav s de una cadena de hechos,  é que comienzan el 2 de marzo de 

2025 en  que consigna incidentes frente al domicilio de un tercero en 

Concepci n  (Los  Lirios  N  985),  donde  la  recurrida  la  habr aó ° í  

Código: KXWNBBYFFJX

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



increpado y amenazado; luego, un segundo episodio el 13 de abril de 

2025  en  su  propio  domicilio  de  Hualqui,  con  gritos  persistentes  y 

nuevas  imputaciones,  seguido  de  merodeos  en  las  cercan as  queí  

motivaron  constancia  policial,  adem s  de  hostigamiento  digital  laá  

b squeda  de  datos  a  trav s  de  su  padre  adulto  mayor  conú é —  

discapacidad y el hostigamiento a su hermana por redes sociales, y—  

otro  acto  de  desprestigio  el  13  de  junio  de  2025,  al  contactar  la 

recurrida a su ex suegro para difundir versiones injuriosas.

4 ) Que es necesario recordar, que todo conflicto jur dico e inclusoº í  

de  convivencia  entre  vecinos,  tiene  su  proyecci n  natural  en  eló  

procedimiento  correspondiente,  no  siendo  tolerable,  para  el  sistema 

legal y la convivencia civilizada, actos de car cter autotutelar, como losá  

que se denuncian en el recurso, raz n por la cual corresponde que seaó  

acogido en la forma que se dir  en lo resolutivo.á

Por  estas  consideraciones,  disposiciones  legales  citadas  y  de 

conformidad  con  lo  dispuesto  en  el  art culo  20  de  la  Constituci ní ó  

Pol tica  de  la  Rep blica  y  el  Auto  Acordado  de  la  Excma.  Corteí ú  

Suprema sobre Tramitaci n del Recurso de Protecci n de Garant asó ó í  

Constitucionales, se declara que: SE ACOGE el interpuesto por  do añ  

MACARENA LUC A SUIL S EZ, contra do a  LORENA YANETÍ Á ñ  

ESPINOZA TOLEDO, s lo en cuanto esta ltima deber  abstenerseó ú á  

en lo sucesivo de realizar todo acto de amedrentamiento, agresiones 

verbales  e intervenciones lesivas en la vida privada de la Sra SUIL 

SAEZ, sin perjuicio de los derechos que le asisten a encausar cualquier 

conflicto jur dico por las v as correspondientes.í í

Reg strese y arch vese en su oportunidad.í í

Redacci n del abogado integrante Waldo Ortega Jarpa.ó

No firma la ministra suplente se ora Tania Zurita Riquelme, peseñ  

a haber concurrido a la vista y al acuerdo de la causa, por encontrarse 

ausente.

N Protecci n-2762-2025° ó
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Pronunciado por la Cuarta Sala de la C.A. de Concepción integrada por Ministra Suplente Claudia

Andrea Vilches T. y Abogado Integrante Waldo Sergio Ortega J. Concepcion, ocho de septiembre de

dos mil veinticinco.

En Concepcion, a ocho de septiembre de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaría por el Estado

Diario la resolución precedente.
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