Carrefio Montero, Paola del Carmen
Ilustre Municipalidad de La Serena
Recurso de proteccidn

Rol N°1525-2025.-

La Serena, veintitrés de septiembre de dos mil veinticinco.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que comparece Jaime Thenoux Gonzélez, abogado,
en favor de Paola del Carmen Carrefio Montero, interponiendo
recurso de proteccidén en contra de la Tlustre Municipalidad
de La Serena, representada por su alcaldesa Daniela
Norambuena Borgheresi, sefialando como acto ilegal 3%
arbitrario la decisidédn de no renovar su patente comercial,
pese a encontrarse al dia en sus pagos, lo que conculca los
derechos fundamentales consagrados en el articulo 19 N°2, 21,
22 y 24 de la Constitucidén Politica de la ReplUblica.

Sefiala como antecedentes de su recurso, que el 20 de
agosto de 2025, 1la recurrente, comerciante dedicada a la
venta de ropa en el local ubicado en los puestos artesanales
de la Plaza de La Merced, local N°12, comuna de La Serena,
fue notificada de 1la decisiédn de no renovar su patente
comercial, pese a encontrarse al dia en sus pagos.

Acota que la referida notificacidédn menciona que la
decisidén se funda en supuestos hechos de "“mala conducta vy
agresidén a locatario”, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 24 letra A del ORD N°13/24. Sin embargo, hace
presente que jamds ha tenido acceso a antecedente alguno que
respalde tales imputaciones. En efecto, no se le ha
notificado denuncia formal, no existe investigacidén en curso
ni resolucidén judicial que acredite su participacidén en 1los
hechos que se le atribuyen, por el contrario, es ella la que
mantiene un historial como victima de agresiones de parte de

otros locatarios.
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Precisa que si bien 1la 1ley exige que este tipo de
determinaciones pasen por sesidn del Concejo Municipal, nunca
fue informada ni pudo participar, no se le comunicaron las
actas ni se le expuso la prueba en que se habria fundado la
decisidn, sino que uUnicamente se comunicd la notificacidn a
que se ha hecho mencidén, 1la que carece de fundamentacidn
concreta.

Destaca que el ordenamiento juridico prevé un sistema de
gradualidad en las sanciones, aplicando primero
amonestaciones o multas, luego la clausura temporal y sdélo en
caso de reincidencias graves, la cancelacidén definitiva de 1la
patente.

Finaliza solicitando se ordene a la recurrida dejar sin
efecto la resolucidén municipal notificada el 20 de agosto de
2025, que dispone la no renovacidén de la patente comercial,
dictando el acto administrativo correspondiente para la
inmediata restitucidén y vigencia de aquélla, habiliténdola
para continuar con el ejercicio de su actividad econdmica
licita; se disponga que el Departamento de Rentas Municipales
gire los derechos que corresponden a dicha patente,
percibiendo los valores pertinentes mientras no concurra una
causal legal de extincidén; o bien, en subsidio, se adopten
todas las medidas gque se estimen necesarias para el
restablecimiento del derecho, con costas.

Acompafia a su recurso: 1. Patente comercial vy
comprobantes de pago; 2. Notificacidén municipal, de 20 de
agosto de 2025: 3. Reclamo Rol N°75726-2024, interpuesto por
la recurrente ante la Municipalidad; 4. Causa RIT N°5800-
2024; 5. Denuncias de 2019 y 2024; y. 6. Registro fotogréafico

del local y de la recurrida en el lugar.
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SEGUNDO: Que comparece la recurrida Ilustre
Municipalidad de La Serena, solicitando el rechazo de 1la
accidn, con costas.

Refiere que la vulneracidn que alega la recurrente es
s6lo aparente, toda vez que la Ordenanza N°13, de 31 de
diciembre de 2024, dispone en su articulo 24: “Serdn
consideradas faltas gravisimas las siguientes acciones: a) La
agresién de hecho y/o de palabra a inspectores municipales,
entre locatarios y al publico en general, la que serd causal
inmediata de la caducidad del permiso”.

Afiade que la recurrente contaba con un permiso precario
para venta de artesania en la Plaza La Merced, otorgado por
primera wvez en el afio 2018, con vigencia de tres meses,
sujeta a evaluacidén de los cumplimientos legales y de las
ordenanzas municipales. Sobre el particular, relata que a 1lo
largo del tiempo han ocurrido reiteradas discusiones, peleas
y enfrentamientos por parte de la recurrente hacia sus otros
compafieros e incluso no cumpliria con el objeto de 1los
puestos al revender ropa y no ofrecer productos de artesania.

Menciona que el 10 de agosto de 2022, 1la recurrente
firmé un compromiso en el que se obligaba a “mantener una
irreprochable conducta personal”, por 1lo que “cualquier
incumplimiento de este compromiso, serd causal de 1la
caducidad de mi permiso municipal de funcionamiento, y dara
paso al retiro inmediato de mi méddulo desde la plazoleta La
Merced”.

Indica que la medida se adoptd por los hechos acaecidos
en agosto pasado, a propdsito de un maltrato verbal y a las
pertenencias de una artesana del lugar, dado que 1la
recurrente le tird parte de sus prendas al suelo,

escupiéndola y menospreciando sus cosas.
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Finaliza manifestando que no existe en su actuar
ilegalidad ni arbitrariedad alguna, en tanto es una
obligacién de la municipalidad mantener el orden y seguridad
en los espacios publicos de la comuna.

Acompafia al informe: 1. Ordenanza comercio via publica;
2. Ordenanza del artesanado; 3. Carta de compromiso de Paola
Carrefio; 4. Denuncia Plaza La Merced efectuada por Maribel
Galvez; 5. Decreto N°1250, de 3 Jjunio 2022; 6. Decreto
N°1156, de 9 Septiembre 2021; 7. Decreto N°742, de 13 abril
2022; 8. Orden de ingreso municipal de 21 de agosto 2025; 9.
Carta de 9 septiembre 2025; vy 10. Cartas dirigidas al
alcalde, de 2018, 2022 y 2023.

TERCERO: Que el recurso de proteccidédn de garantias
constitucionales establecido en el articulo 20 de la
Constitucidn Politica de la Reptblica, constituye
juridicamente una accidn cautelar destinada a amparar el
libre ejercicio de las garantias y derechos preexistentes que
en esa misma disposicidn se enumeran, mediante la adopcidn de
medidas de resguardo o providencias para restablecer el
imperio del derecho vy asegurar la debida proteccidén al
afectado ante un acto u omisidén arbitrario o ilegal que
prive, perturbe o amenace dicho ejercicio.

CUARTO: Que, como se desprende de 1lo expresado, es
requisito indispensable de la accidén cautelar de proteccidn,
la existencia de un acto u omisidn ilegal, esto es, contrario
a derecho, en el sentido de wvulnerar un precepto normativo
obligatorio que tenga la naturaleza juridica de aquéllas a
que se refiere el articulo 1 del Cdédigo Civil, aplicable al
caso concreto, en otras palabras, el actuar u omitir es
ilegal, cuando fundéndose en algun poder Jjuridico dgque se
detenta, se excede en su ejercicio, de cualgquier manera; o
bien, arbitrario, es decir, producto del mero capricho de
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quien incurre en ¢él, de modo que la arbitrariedad indica
carencia de razonabilidad en el actuar u omitir, esto es,
falta de proporcidén entre los motivos y la finalidad que
alcanza; y que, enseguida provoque algunas de las situaciones
o efectos que se han indicado, contrariando a una o mas de
las garantias protegidas, consideracidén que resulta béasica
para el analisis y decisidén de cualquier asunto como el que
se ha propuesto en el presente caso.

QUINTO: Que, para la resolucidn del asunto en examen,
cabe tener en consideracidén que los actos que dicte la
Administracién en el ejercicio de sus atribuciones se
encuentran sometidos a lo dispuesto en la Ley N°19.880, en
particular, en lo que interesa al recurso, al principio de
imparcialidad, que obliga al &6rgano a expresar los hechos vy
fundamentos de derecho en aquellos actos que afecten los
derechos de los particulares.

En ese sentido, atendido el tenor de la comunicaciédén

w

efectuada a la recurrente, cuyo texto es el siguiente: que
no se renovara su permiso por mala conducta y agresidén a
locatario”, es dable colegir que la recurrida no observd la
normativa antes referida, en tanto aplicdé una medida que
afecta los derechos de la protegida, sin que en el mismo se
esbocen los motivos concretos que la fundamentaron, lo dque
torna el acto reprochado en ilegal y arbitrario, razones por
las que se acogera el recurso, conforme se dird en 1lo
resolutivo.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademds, con
lo prevenido en el articulo 20 de la Constitucidédn Politica de
la ReplUblica y Auto Acordado sobre la materia, SE ACOGE, sin
costas, el recurso de proteccidn interpuesto en favor de

Paola del Carmen Carrefio Montero, en contra de la Ilustre

Municipalidad de La Serena y, en consecuencia, se deja sin
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efecto la comunicacién de veinte de agosto de dos mil

veinticinco que no renovd el permiso de la actora, debiendo

la recurrida permitirle el pago de los derechos respectivos.
Registrese, comuniquese y archivese en su oportunidad.

Rol N°1525-2025 Proteccidn.

Juan Carlos Espinosa Rojas Macarena Del Pilar Navarrete Gonzalez
Ministro Ministro(S)

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Veintitrés de septiembre de dos mil veinticinco Veintitrés de septiembre de dos mil veinticinco
13:49 UTC-3 13:53 UTC-3

Carolina Alejandra Salas Salazar
Abogado

Corte de Apelaciones

Veintitrés de septiembre de dos mil veinticinco
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Pronunciado por la Segunda Sala de la C.A. de La Serena integrada por Ministro Juan Carlos
Espinosa R., Ministra Suplente Macarena Navarrete G. y Abogada Integrante Carolina Alejandra
Salas S. La Serena, veintitres de septiembre de dos mil veinticinco.

En La Serena, a veintitres de septiembre de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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