C.A. de Santiago
Santiago, veinte de enero de dos mil veintiséis.

Visto y teniendo presente:

Primero: Que comparece don Claudio Andrés Pizarro Valdebenito,
abogado, en favor de don NG uicn interpone
accion de proteccion en contra del Hospital Clinico San José, representado
legalmente por su Director don Rodrigo Infante Cotroneo, por el acto arbitrario
e ilegal consistente en haber omitido la realizacion de una cirugia de prostata
indispensable para su estado de salud y dispuesto su permanencia en una
lista de espera por un periodo prolongado, vulnerando con ello las garantias
constitucionales consagradas en los numerales 1 y 9 del articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Expone que el recurrente concurrié el dia 12 de octubre de 2025 a la
urgencia del SAPU Lucas Sierra, por dolores abdominales, donde fue
atendido, pero no se le pudo entregar un diagnostico definitivo, solo se le
estabilizé en relacion a sus dolores a la prostata. Posteriormente, con fecha
13 de octubre de 2025, ante el aumento de los dolores, se dirigié al Hospital
Clinico San José. Alli, el mismo dia, fue dado de alta tras un cambio de sonda
vesical, quedando a la espera de ser llamado por el urélogo del Hospital para
una intervencion de cirugia, segun interconsulta entregada por el recurrido.

Anade, que el recurrente se encuentra en lista de espera para ser
operado de la prostata, desde hace mas de un mes y que, su condicion de
vida se ha visto disminuida, ya que los dolores prostaticos han ido en
aumento y se encuentra en riesgo vital a la espera de cirugia. Destaca que
examenes meédicos realizados por la recurrida indican una "Préstata
aumentada de tamafo", lo que hace de suma importancia su ingreso
inmediato al Hospital, dado que en su domicilio no existen las condiciones
idéneas para tratar su enfermedad a la espera de la cirugia.

Hace presente que evalud la posibilidad de realizar la operacion de
préstata de forma particular, existiendo una cotizacion del Hospital Clinico de
la Universidad de Chile por un monto de $2.900.000, suma que no puede
pagar.

Indica la normativa aplicable al caso y expone la manera en que se ven

conculcadas las garantias constitucionales consagradas en los numerales 1y
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9 del articulo 19 de la Carta Fundamental, argumentando que la negativa de
acceso a la cirugia importa un grave riesgo a su sobrevida y un evidente
deterioro de su integridad fisica.

Califica el actuar del Hospital Clinico San José como ilegal, al no
atenerse a la normativa por la que debe regirse, ejerciendo atribuciones de
forma indebida y contrariando la ley, especificamente al infringir el articulo 1°
del Decreto con Fuerza de Ley n° 1, del afio 2005, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto ley numero 2.763 y de las leyes
18.933 y 18.469. Ademas, lo estima arbitrario, por implicar una carencia de
razonabilidad en el actuar u omitir, una falta de proporcion entre los motivos y
el fin a alcanzar, una ausencia de ajuste entre los medios empleados vy el
objetivo a obtener, y la inexistencia de hechos que fundamentan dicho actuar,
lo que pugna contra la logica y la recta razon

Por estas razones, solicita que se acoja el presente recurso de
proteccion y, en su meérito, se ordene la hospitalizacion inmediata del
recurrente y sea operado de la prostata.

Segundo: Que, en su informe la recurrida, Hospital Clinico San José,
representada por su abogado don José Makluf Freig, solicitd el rechazo del
recurso.

Respecto a la situacion del paciente, sefiala que fue derivado con
interconsulta al Servicio de Urologia de dicho Hospital por el médico Daniel
Alejandro Tello Duany, siendo priorizado en el origen con baja prioridad y con
una hipodtesis diagnodstica de "hiperplasia prostatica VS CA prostatico hernia
umbilical nefrolitiasis sin diagnoéstico".

Explica que la Hiperplasia Prostatica Benigna (HBP) es un
agrandamiento normal de la préstata, benigno y no mortal, mientras que el
Cancer de Prostata (CA Prostatico) es un crecimiento anormal y maligno. El
fundamento del diagndstico fue la oliguria sintomatica. Sin embargo, enfatiza
que el paciente no ha consultado en Urologia de este Hospital, por lo que la
hipotesis diagnostica no ha sido confirmada ni descartada, no existiendo
informe uroldgico, diagnostico ni indicacion de cirugia.

Agrega que, al no haber sido ingresado a la lista de espera GES,
tampoco se le han dado medicamentos ni se han entregado requisitos de

hospitalizacion. En cuanto al marco normativo aplicable a las patologias GES,

[Elzisa[E] Este documento tiene firma electrénica
A Ez Y su original puede ser validado en
"-4#1' W= http://verificadoc.pjud.cl

=) .'1_#-

br LT Codigo: KVNYBRXINWK




detalla que las prestaciones deben realizarse dentro de la red de prestadores
designada, de conformidad con la Ley N°19.966 y el Decreto N°72 de 2022,
que aprueba las Garantias Explicitas en Salud.

Sefiala que el cancer de prostata y la hiperplasia prostatica benigna
son patologias GES, pero para acceder a sus beneficios, el paciente debe
presentar una enfermedad incluida, cumplir las condiciones especiales y
atenderse en la red de prestadores, con prestaciones debidamente prescritas
y garantizadas.

Expresa, que los beneficiarios de Fonasa, el ingreso al AUGE o GES
se realiza a través del Consultorio de Atencién Primaria, en el caso, el
paciente no ha iniciado formalmente la ruta de garantias GES, pues no hay
confirmacién diagndstica ni ingreso formal.

Finalmente sefala, que la existencia de una lista de espera no es un
acto ilegal ni arbitrario, sino parte de la gestién sanitaria publica con recursos
limitados.

Menciona que el recurrente no se encuentra en lista de espera del plan
GES y que, para ser atendido via institucional, la hipétesis diagnodstica debe
confirmarse segun los mecanismos del hospital y seguir el procedimiento
legal GES.

Tercero: Que el recurso de proteccidn de garantias constitucionales
establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica,
constituye juridicamente una accion cautelar, destinada a amparar el libre
ejercicio de las garantias y derechos preexistentes, que en la misma
disposicion se enumeran, mediante la adopcion de medidas de resguardo
que se deben adoptar ante un acto arbitrario e ilegal que impida, amague o
perturbe ese ejercicio.

Asi, constituyen presupuestos de esta accion cautelar, los siguientes:
a) que exista una accion u omision ilegal o arbitraria; b) que producto de la
accion u omision ilegal o arbitraria se prive, perturbe o amenace un derecho;
y ¢) que dicho derecho esté sefialado como objeto de tutela en forma taxativa
en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica.

Cuarto: Que el acto ilegal o arbitrario denunciado por el recurrente es

la negativa del Hospital Clinico San José a hospitalizar de forma inmediata y
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operar de la préstata a don I ccse a su

condicion de salud y los dolores que padece.

Quinto: Que son hechos no controvertidos los siguientes:

a.- El recurrente, don NN podcce
problemas de salud relacionados con la prostata.

b.- Recibio atencidn en la urgencia del Hospital Clinico San José el 13
de octubre de 2025, desde donde fue derivado con interconsulta al Servicio
de Urologia con una hipétesis diagnéstica de "hiperplasia prostatica VS CA
prostatico".

c.- La patologia de Hiperplasia Benigna de Proéstata (y Cancer de
Préstata) se encuentra dentro de las Garantias Explicitas en Salud (GES),
segun el Decreto Supremo N°72 de 2022 del Ministerio de Salud

d.- El recurrente no ha formalizado una confirmacién diagnéstica, ni ha
obtenido una indicacion de cirugia por parte del Servicio de Urologia del
Hospital Clinico San José.

Sexto: Que para una acertada resolucion de la presente accién de
proteccidn hay que tener presente la siguiente normativa:

A.- Articulo 19 numero 9, inciso primero, de la Constitucién Politica de
la Republica, que establece: “El derecho a la proteccién de la salud.”

B.- Articulo 2° inciso primero, de la Ley 19.966, que establece el
Régimen de Garantias de Salud: “El Régimen General de Garantias
contendra, ademas, Garantias Explicitas en Salud relativas a acceso, calidad,
proteccion financiera y oportunidad con que deben ser otorgadas las
prestaciones asociadas a un conjunto priorizado de programas,
enfermedades o condiciones de salud que sefiale el decreto correspondiente.
El Fondo Nacional de Salud y las Instituciones de Salud Previsional deberan
asegurar obligatoriamente dichas garantias a sus respectivos beneficiarios.”

C.- El Decreto Supremo N°72 de 2022 del Ministerio de Salud, que
aprobo las Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias
en Salud, incluye en su articulo 3, numeral 28, las patologias de Cancer de
Préstata y la Hiperplasia Prostatica Benigna.

D.- La Guia Rapida GES 35 sobre “Tratamiento Quirurgico de la
Hiperplasia Benigna de la Prdostata en personas sintomaticas” del Ministerio

de Salud, en su apartado 1.1.b sobre Oportunidad, establece que el
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tratamiento quirurgico se realizara "Desde indicacion médica" dentro de
plazos determinados (180 o 90 dias, segun el caso), y en su apartado 1.2.1
sobre Ciclo de Atencién, sefala que el inicio de la cobertura GES se da con la
"confirmacion diagndstica" por un especialista urdlogo y la "definicion de
indicacion de tratamiento médico y/o quirargico".

Séptimo: Que, en consecuencia, y teniendo en consideracion la
normativa referida en el fundamento Sexto precedente, para tener derecho a
las Garantias Explicitas en Salud (GES) y a las prestaciones asociadas, los
beneficiarios deben cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos
en dicha regulacion. Especificamente, el acceso a tratamiento, incluida la
cirugia, se inicia con una confirmacion diagndstica por un especialista y una
indicacion médica formal dentro de la red de prestadores.

El informe de la recurrida sefala con claridad que el paciente, si bien
fue atendido en urgencia y derivado con una interconsulta, no ha consultado
en Urologia del Hospital, por lo que la hipotesis diagndostica no ha sido
confirmada ni descartada, y no existe informe urolégico, diagnéstico definitivo
ni indicacion de cirugia dentro de la red asistencial publica. Por lo que el
recurrente no se encuentra formalmente en lista de espera GES y no se han
activado los plazos de oportunidad garantizados.

Octavo: Que, en consecuencia, la conducta del Hospital Clinico San
José, de no proceder a una hospitalizaciéon o cirugia inmediata sin que se
hayan agotado o completado los pasos diagnosticos y administrativos
necesarios para la formalizacién del caso dentro del sistema GES, no puede
estimarse como un acto ilegal o arbitrario. La existencia de protocolos y listas
de espera, cuando se ajustan a la normativa y criterios médicos de
priorizacion, no constituye una vulneracion de derechos fundamentales, sino
la aplicacién de un sistema de gestion de recursos de salud. Pretender que el
Hospital acceda a la solicitud sin el debido proceso de confirmacion
diagnéstica y meédica validada en su red, implicaria pasar por alto los
procedimientos establecidos para todos los usuarios y podria afectar la
igualdad en el acceso a las prestaciones.

Por lo expuesto, la accion deducida no puede prosperar, ya que no se

ha logrado acreditar la existencia de un acto u omision arbitraria o ilegal por
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parte de la recurrida que vulnere directamente las garantias constitucionales
invocadas.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo dispuesto
en los articulos 19 y 20 de la Constitucién Politica de la Republica y en el
Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre Tramitacion y Fallo del
Recurso de Proteccion de las Garantias Constitucionales, se rechaza, sin
costas, el deducido en favor de donil N -
contra del Hospital Clinico San José.

Registrese, notifiquese y en su oportunidad, archivese.

Redaccion de la ministra Sefiora Barrientos Guerrero.

Proteccion N°24.264-2025.

Marisol Andrea Rojas Moya Elsa Barrientos Guerrero
Ministro Ministro

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Veinte de enero de dos mil veintiséis Veinte de enero de dos mil veintiséis
09:53 UTC-3 09:19 UTC-3

Barbara Vidaurre Miller
Abogado

Corte de Apelaciones

Veinte de enero de dos mil veintiséis
10:52 UTC-3

[ElziznE] Este documento tiene firma electrénica
F: - )
A Ez Y su original puede ser validado en

r

Lageet http:/iverificadoc.pjud.cl

Codigo: KVNYBRXJINWK


Francisca Atenas
Línea


Pronunciado por la Quinta Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Marisol
Andrea Rojas M., Elsa Barrientos G. y Abogada Integrante Barbara Vidaurre M. Santiago, veinte de
enero de dos mil veintiseis.

En Santiago, a veinte de enero de dos mil veintiseis, notifigué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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