C.A. de Rancagua
Rancagua, diecinueve de diciembre de dos mil veinticinco.

Vistos:

Con fecha 25 de junio del afio en curso, comparece Mario
Espinosa Valderrama, abogado, quien interpone recurso de proteccion

en favor de NN chileno, empleado,
domiciliado en Av. | |GG comuna de Rancagua, en

contra de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los
Andes, representada legalmente por don Nelson Mauricio Rojas Mena,
ambos domiciliados para estos efectos en calle Santiago Bueras N°508,
comuna de Rancagua.

Refiere el recurrente que, al recibir su liquidacion de sueldo
correspondiente al mes de mayo de 2025, advirtié un descuento por la
suma de $339.902, identificado bajo el item “CCAF Los Andes”,
respecto del cual jamas fue informado previamente por canal alguno
acerca de la decision unilateral de la recurrida de ejecutar dichos
descuentos, los que finalmente fueron ordenados a su empleador.

Sefiala que, con anterioridad, la recurrida habia optado por
judicializar el cobro del crédito, iniciando con fecha 10 de enero de
2024 una demanda ejecutiva ante el Primer Juzgado Civil de
Rancagua, Rol C-208-2024, por el monto repactado de la deuda.
Indica que, posteriormente, con fecha 19 de noviembre de 2024, se
solicito el desarchivo de la causa y se promovio incidente de abandono
del procedimiento, formandose cuaderno separado, en el cual consta
que con fecha 17 de junio de 2025 se dictd sentencia que acogio el
incidente, declarando abandonado el procedimiento ejecutivo.

Sobre la base de lo anterior, sostiene que el descuento aplicado
en su remuneracion constituye un acto ilegal y arbitrario, que vulnera
la garantia constitucional consagrada en el articulo 19 N° 24 de la
Constitucién Politica de la Republica, al afectar su derecho de
propiedad sobre sus remuneraciones.
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Por ello, solicita que se acoja el recurso de proteccion, declarando: 1) el
cese inmediato de todo tipo de retencion o descuento en su
remuneracién; 2) la restitucién de los descuentos ya efectuados, asi
como de aquellos que pudieren realizarse durante la tramitacion del
presente recurso, e incluso con posterioridad a la sentencia que lo
acoja; y 3) para el caso de rechazarse el recurso por falta de
oportunidad, que se declare igualmente la obligacion de cesar los
descuentos y restituir los montos descontados y los que se descuenten
con posterioridad, con condena en costas.

A folio 9, comparece Inés Riquelme Arao abogada, en
representacion de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de
Los Andes, quien evacua el informe requerido.

Sefiala que el 24 de junio de 2022 otorgd al recurrente un
crédito social por $7.670.000, pagadero en 60 cuotas de $209.275,
cuyo primer vencimiento fue el 31 de agosto de 2022, el cual fue
reprogramado el 6 de junio de 2023 por un saldo de $7.576.836,
pactdndose nuevamente 60 cuotas de $202.620, encontrandose impagas
las cuotas desde septiembre de 2023 a mayo de 2025. Afade que el 10
de noviembre de 2022 otorgd un segundo crédito por $1.574.265, con
cuotas de $90.246, también reprogramado en junio de 2023 por
$1.574.927, manteniéndose igualmente en mora.

Sostiene que la cobranza judicial iniciada respecto del primer
crédito obedeci6 a wuna obligacion normativa impuesta por la
Superintendencia de Seguridad Social, que exige demandar dentro de
los seis meses de mora en deudas superiores a 50 UF, y que la
posterior declaracion de abandono del procedimiento no extinguio la
deuda. Afirma que los créditos se encuentran vigentes, exigibles y no
prescritos, por lo que el descuento por planilla conforme al articulo 22
de la Ley N° 18.833 seria procedente, solicitando el rechazo del
recurso.

Afirma que el descuento estd autorizado por el articulo 22 de la
Ley N° 18.833, no requiere sentencia previa y solo seria arbitrario si la
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deuda estuviera prescrita, 1o que no ha ocurrido. Mientras sea exigible
y el deudor esté afiliado, la Caja puede ordenar el descuento,
correspondiendo al deudor demandar la prescripcion si quiere alegarla,
por lo que no existe la vulneracion de derechos alegada y solicita el
rechazo del recurso.

En su oportunidad, se trajeron los autos en relacion

Con lo relacionado y considerando:

1.- Que, el recurso de proteccidon establecido en el articulo 20 de
la Constitucion Politica de la Republica, constituye una accion de
naturaleza cautelar, destinada a amparar el legitimo ejercicio de las
garantias constitucionales que esa misma disposicion enumera,
mediante la adopcién de medidas de resguardo que se deben tomar
ante un acto u omision arbitrario o ilegal que impida, dificulte o
perturbe ese ejercicio.

2.- Que, a través de la presente accion cautelar, el recurrente
pretende obtener el cese de los descuentos efectuados en sus
liquidaciones de remuneraciones por la Caja de Asignacién Familiar
Los Andes en el mes de mayo de 2025, de las cuotas impagas de un
credito otorgado en el mes de junio de 2022, pagadero en 60 cuotas
mensuales que fue renegociado, debido a que el mismo crédito ha sido
objeto de cobro ejecutivo en la causa Rol C-208-2024 seguida ante el
Primer Juzgado Civil de Rancagua.

3.- Que, la recurrida sostiene que su actuacion no es arbitraria o
ilegal por cuanto procedié en los términos del articulo 22 de la Ley
18.833, lo que descarta la vulneracion de derechos alegada por el
actor.

4.- Que, para la adecuada comprension de la presente accion
constitucional, cabe precisar que con fecha 24 de junio de 2022, la
recurrida otorgé al actor un crédito, por la suma de $7.825.649,
pagaderos en 60 cuotas mensuales iguales y sucesivas de $209.275 cada
una, venciendo la primera de ellas el dia 31 de agosto de 2022. Dicha
operacién fue reprogramada por las partes con fecha 7 de junio de
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2023, donde el saldo pendiente de la operacién antes descrita
corresponde a $7.391.668, la cual convino pagar en 60 cuotas
mensuales y sucesivas de $186.516 pesos cada una, venciendo la
primera cuota el 31 de agosto de 2023.

A su vez, cabe consignar que la recurrida con fecha 10 de enero
de 2024, presentd una demanda ejecutiva que dio origen a la causa
Rol C-208-2024, seguida ante el Primer Juzgado Civil de Rancagua, en
la que hizo efectiva la clausula de aceleracion, persiguiendo el cobro de
todas las cuotas insolutas. Consta que, en dicha causa, el 17 de junio
de 2025, se acogio el incidente de abandono del procedimiento,
certificandose, posteriormente, que dicha resolucion se encuentra firma
y ejecutoriada.

5.- Que, de lo consignado precedentemente es posible afirmar
que la recurrida ha utilizado el mecanismo de cobro previsto en el
articulo 22 de la Ley 18.833 de manera ilegal y arbitraria.

En efecto, si bien las Cajas de Compensacion cuentan con la
facultad legal de solicitar el descuento, con cargo a las remuneraciones
de los afiliados, de los créditos sociales otorgados, tal beneficio solo se
preve por la ley para el cobro de las cuotas de un credito de esta clase,
situacion que no se da en la especie desde que con la demanda
ejecutiva presentada el 10 de enero de 2024, la recurrida acelerd la
totalidad del crédito, el que desde ese momento dejéo de estar
representado en cuotas.

De este modo, al tiempo de efectuarse por la recurrida el
descuento en la remuneracion del mes de mayo de 2025, ya no existian
cuotas del crédito social otorgado que pudieran cobrarse a través del
mecanismo en comento, todo lo cual torna ilegal dicho proceder,
dando cuenta del uso abusivo de esta modalidad de pago de préstamos
sociales.

6.- Que, en consecuencia, es dable concluir que la recurrida no
solo actu6 de manera ilegal, sino tambieén injustificada, en cuanto
utiliz6 un mecanismo especial de cobro que no es aplicable en la
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especie, desconociendo ademas sus actuaciones propias y los efectos que
aquellas tuvieron en relacion con la exigibilidad del crédito. De
acuerdo con lo razonado, la recurrida no puede pretender revivir el
pago en parcialidades para el sdlo efecto de justificar la utilizacion del
sistema de cobro de descuento por planilla, en razon de que ya opto,
en su oportunidad por la ejecucion de la totalidad del crédito, sin
perjuicio que posteriormente, se haya dictado sentencia declarando el
abandono del procedimiento.
7.- Que, de todo lo dicho, no cabe duda de que el actuar ilegal
y arbitrario de la Caja de Compensacion vulneré el derecho
fundamental consagrado en el articulo 19 N°24 de la Constitucion
Politica de la Republica, en cuanto el descuento indebido afecto la
propiedad del recurrente sobre su remuneracion, razones todas por las
que la presente accion constitucional necesariamente ha de ser acogida.
Por estas consideraciones y atendido lo dispuesto en el articulo
20 de la Constitucion Politica de la Republica, y Auto Acordado de la
Excelentisima Corte Suprema sobre tramitacion y fallo del Recurso de
Proteccion, se acoge, sin costas, el recurso de proteccion deducido en
favor de |G :n contra de la Caja de
Compensacién de Asignacion Familiar de Los Andes, y en
consecuencia, se ordena que la recurrida se abstenga de solicitar al
empleador del recurrente el descuento de los saldos impagos del crédito
social otorgado, debiendo ademaés, efectuar la devolucion de las cuota
indebidamente descontada en la remuneracion de mayo del afio 2025 y
las posteriores que se hayan descontado durante la tramitacion del
presente recurso.
Registrese, comuniquese y archivese
Rol Corte 1026-2025 Proteccion.

Se deja constancia que esta sentencia no reune los presupuestos
para ser anonimizada de acuerdo a lo dispuesto en el Acta 44-2022 de
la Excma. Corte Suprema.
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Rancagua integrada por los Ministros (as) Jorge
Fernandez S., Miguel Santibafiez A. y Abogado Integrante Ana Isabel Vargas V. Rancagua,
diecinueve de diciembre de dos mil veinticinco.

En Rancagua, a diecinueve de diciembre de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucion precedente.
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