C.A de Santiago
Santiago, veintinueve de diciembre de dos mil veinticinco.
Vistos y teniendo presente:
Primero: Que comparece don Gonzalo Alfredo Cordero Arce y Juan

Ignacio Eymin Ahumada, ambos abogados en representacion convencional,

de INNNNNNGNGNGNNEEEAE N o |2 reclamante), representada
legalmente por su gerente general don I ouicn

interpone reclamo de ilegalidad contemplado en el articulo 28 y siguientes de
la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica en contra del
Consejo para la Transparencia, representado por su Director General don
David Alejandro Jesus Ibaceta Medina, por haber dictado este organismo la
decision de amparo Rol C11195-24, adoptada por el Consejo para la
Transparencia en Sesion Ordinaria N°1506, de 11 de marzo de 2025,
notificada a su parte por carta certificada con fecha 20 de marzo de 2025,
mediante oficio N° E5892 de fecha 13 de marzo de 2025, que resuelve el
amparo de acceso a la informacién que decidié acoger totalmente el Amparo
presentado por don I, <
contra del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region Metropolitana
(SERVIU), el cual se negdé a entregar la informacion solicitada por el
Requirente a dicho organismo.

Refiere que la decision reclamada desestimé tanto los descargos de
I cscntados ante el CPLT con fecha 11 de febrero de 2025, como
argumentos entregados por el SERVIU con fecha 12 de diciembre de 2024,
para oponerse a la entrega de la informacion, dejando constancia que Icafal
Ingenieria y Construccion S.A. no se hizo parte del procedimiento.

De esta forma en la Decision Reclamada se orden6 a SERVIU a
entregar al senor |l copia de los contratos de mutuo pertinentes,
celebrados con empresas |INNGIIININININININININGEG

Expone que la decision reclamada adolece de una manifiesta ilegalidad
y falta de fundamentacién, atendido que determind hacer publica informacion
estratégica, y comercialmente sensible desde el punto de vista competitivo,
generandose una evidente violacibn a los derechos econdémicos y/o
comerciales que son resguardados en el N° 2 del articulo 21 de la Ley de
Transparencia, lo que a su vez genera una evidente vulneracion del articulo

8° de la Constitucion Politica de la Republica, por lo que solicita se acoja el
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reclamo de ilegalidad, dejando sin efecto lo ordenado, y en su lugar sea
totalmente denegado, rechazando la entrega de la informacion comercial
privada y estratégica solicitada por el sefior NIl evitandose la
configuracion de un acto ilegal y arbitrario.

En el reclamo da cuenta de la sintesis del amparo y la decision del
CPLT, por medio de la cual indica que el sefior I solicitd informacién al
SERVIU con fecha 13 de septiembre de 2024, la que fue negada por dicho
organismo argumentando que “la entrega de dicha documentacion pudiese
afectar los derechos de terceros, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 20 de la Ley 20.285. Segun lo anterior, con fecha 25 de septiembre
de 2024, se procedié a efectuar consulta a los terceros aludidos a fin de
posibilitarles ejercer la facultad que le asiste para oponerse a la entrega de
los documentos solicitado.”

A raiz de lo anterior se presenta Amparo, que finalmente fue acogido
por el CPLT en la Decision Reclamada, en este procedimiento tanto el
SERVIU como I presentaron sus respectivos descargos vy
observaciones. El primer organismo, fundamenté la negativa en la causal de
reserva contenida en el numeral 2 del articulo 21 de la Ley de Transparencia.
Adicionalmente explicé que “la revelacion de esa informacion comercial
estratégica puede implicar un desmedro de la competencia leal en favor de
las familias beneficiarias y redundar, necesariamente, en la distorsion del
mercado de la construccion de vivienda social.”

Respecto a I sus descargos los sostiene en cuanto a que en los
contratos de mutuos se contienen datos comerciales sensibles de los
proyectos que puede alterar la dinamica competitiva del mercado, pudiendo
afectar las condiciones de la libre competencia.

En cuanto a la decision reclamada, transcribe un parrafo del
considerando segundo y en cuanto al fondo da cuenta en el considerando
cuarto que el tercero interesado no ha indicado antecedentes suficientes que
acrediten la afectacion esgrimida. Asi también refiere el considerando quinto
de la Decisién del CPLT, se refiere fundamentalmente que la afectacion de
los bienes juridicos no se presume, sino que debe acreditarse, circunstancia
qgue en la especie no se verifica.

Sostiene el reclamante que lo indicado por el CPLT no es correcto, ya

que realiza una interpretacion y aplicacion absolutamente inconstitucional de
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los articulos 5 y 10 de la Ley de Transparencia, mal interpretando ademas el
articulo 8° de la Constitucion, se llega a la infundada conclusion de que toda
informacién que obre en manos de la administracion es per se es publica, y
por ende a entregar los contratos de mutuo solicitados, ademas la expectativa
razonable de dafo o afectacion que ha alegado tanto esta parte como el
SERVIU es especifica y real, por lo que la causal del N° 2 del articulo 21
invocada en los Descargos de Ijilles plenamente aplicable y deber ser
acogida.

Sostiene el arbitrio que la decisién del CPLT, se funda en los articulos
5y 10 de la Ley N° 20.285, disposiciones que consistentemente han sido
declaradas inaplicables por inconstitucionales por el Excmo. Tribunal
Constitucional, citando en el arbitrio reiterada jurisprudencia.

Asi las cosas, el articulo 8 de nuestra constitucion obliga directamente
a la Administracion (no a los privados) a actuar con la mayor transparencia
posible en la realizacién de la funcién publica, cuestion que se vincula con el
derecho a la libertad de informacion, consagrado en el numeral 12 del articulo
19 de la carta fundamental, citando al efecto jurisprudencia de la Excma.
Corte Suprema.

Por ende, el derecho a la informacion no tiene caracter absoluto pues
el mismo legislador constitucional ha permitido que existan excepciones a
dichas normas, segun se consagra en el articulo 21 de la Ley de
Transparencia.

Reitera en el reclamo que los contratos requeridos por el sefioril il
contienen informacién comercialmente sensible para el desarrollo de la
empresa y su publicidad perjudicaria a Il |0s procesos de licitacion
vigentes, por lo que la Ley protege su reserva, ya que su divulgacion
atentaria contra el principio de la libre competencia y por ende a la politica
habitacional del pais.

El arbitrio da cuenta de los contratos de mutuo que fueron suscritos
entre el SERVIU ¢ IEEE" ¢ marco del “Programa Habitacional Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda”, indica, ademas, quienes participan en la
licitacion del proceso de construccion.

Asi entonces para la suscripcion de los contratos I jillse encuentra
obligada a entregar la informacién propia de su negocio, la que es necesaria

para la redaccion y suscripcion de los contratos, los que contienen clausulas
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comerciales especificas que incluyen datos sensibles que merecen
resguardo, por cuanto tal como se indicé compartir la informacion
comercialmente sensible a competidores lesiona la libre competencia y la
posicion competitiva del titular de dicha informacién, generandole evidente
perjuicios en este caso concreto, cuestion que también reconoce el SERVIU,
en cuanto a los riesgos que podria generar la difusidon de la informacién
solicitada.

Agregan en el reclamo que tanto la Fiscalia Nacional Econédmica como
también el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, han realizado una
serie de recomendaciones y advertencias para evitar conductas
anticompetitivas en procesos de licitacion.

Refiere de esta forma que la proteccion de la confidencialidad no solo
resguarda a la empresa, sino que también preserva la integridad y la
competitividad del sistema de licitaciones en que participa, por lo cual se
debe mantener la reserva de los contratos requeridos, resguardando asi la
confidencialidad de la informacion estratégica contenida en ellos, evitando un
dafo a la empresa, a la regularidad de los procesos de contrataciéon en que
participa y a la libre competencia.

Por ende, la Decision Reclamada, en cuanto ordena entregar los
contratos, es ilegal al vulnerar la causal de reserva del N° 2 del articulo 21 de
la Ley de Transparencia.

Sostiene el reclamante que en el procedimiento de amparo, tanto

I, < SERVIU coincidieron en oponerse a la entrega de la informacion
requerida por el sefior |l esto es, la informacion contenida en los
contratos de mutuo es de caracter reservado, contiene informacion sensible
en tanto se suscriben en el contexto de licitaciones.

A modo de corolario sostiene el arbitrio que el CPLT, aplicd los
articulos 5° y 10° de la Ley de Transparencia, de manera absolutamente
inconstitucional, por lo que solicita dejar sin efecto la decision reclamada, por
cuanto en la especie concurren todos los requisitos de aplicabilidad de la
reserva de informacion establecido en el N° 2 del articulo 21 de la Ley de
Transparencia y de esta forma solicita se rechace de manera integra el
recurso de amparo ordenando se deniegue el acceso a la informacion

solicitada.
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Segundo: Que por el Consejo para la Transparencia evacué informe
en su representacion David Ibaceta Medina, quien solicité el rechazo del
reclamo de ilegalidad deducido en su contra, por no concurrir ilegalidad
alguna en la decision de amparo Rol C11195-24 reclamada, al haberse
dictado dentro de sus atribuciones y competencias, e interpretando la
normativa conforme al articulo 8 de la Constitucién Politica de la Republica y
la Ley de Transparencia.

Explica la recurrida que donmmrmulé ante el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region Metropolitana, organismo
que manifesté que la empresa |l manifestd su oposicion a la entrega de
los contratos de mutuos solicitados.

Por lo anterior el sefior IlJildedujo amparo a su derecho de acceso
a la informacién en contra del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la
Region Metropolitana, fundado en que su solicitud de acceso a la informacion
fue denegada.

A este respecto el Consejo acordd admitir a tramitacion el amparo
confiriendo traslado al sefior Director Regional del Servicio de Vivienda y
Urbanizacién de la Regidn Metropolitana, mediante oficio N° E26392, de
fecha 18 de noviembre de 2024, quien mediante con fecha 12 de diciembre
de 2024 reiterd lo senalado en su respuesta al solicitante, indicando que los
contratos de mutuos solicitados, con empresas privadas, contienen datos de
caracter sensible, ya que todas las empresas contratistas compiten entre si
por ganarse los concursos de proyectos habitacionales, o en su defecto, ser
elegidas, por ende puede perjudicar la libre competencia.

Refiere que en virtud a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de
Transparencia, se dio traslado al tercero interesado, solicitandose que haga
mencion expresa a los derechos que lo asisten y que pudieren verse
afectados con la publicidad de la informacion solicitada.

Refiere que_ hizo llegar sus descargos en que reiterd su
oposicion a la publicidad de la informacion.

Cumplido con todo lo anterior, el recurrido acogié el amparo por
denegacion de acceso a la informacion deducido por don I

I <n contra del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region

Metropolitana.
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En cuanto al reclamo de ilegalidad en primer término la recurrida indica
que resulta inconducente, habiendo perdido oportunidad procesal, por cuanto
el Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién Metropolitana (Serviu)
cumplié la decision de amparo rol C11195-24, remitiendo al solicitante con
fecha 14 de marzo de 2025 la informacion cuya publicidad se dispuso. Es asi,
que el SERVIU notificada la decision, procedid a entregar al solicitante la
informacién requerida, sin tomar conocimiento de la interposicion de este
reclamo de ilegalidad debido a que no es advertido por el interesado en la
reserva de los antecedentes. Citando al efecto jurisprudencia.

Refiere que el presente reclamo resulta inconducente a los fines que
perseguia y ha perdido oportunidad procesal, razén por la cual debe ser
rechazado.

En cuanto al fondo, indica la recurrida que la informacién requerida es
publica de conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 inciso 2° de la
Constitucion Politica y los articulos 5, 10 y 11 letra c) de la Ley de
Transparencia, al obrar en poder del Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon de
la Regién Metropolitana, en el ejercicio de sus funciones publicas.

Sostiene que la informacion que obre en poder de los 6rganos de la
Administracion, cualquiera sea su origen, es publica, y asi lo ratifica
jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema y de la lltma. Corte de
Apelaciones a menos que se encuentra sujeta a causales excepcionales de
reserva, por ende, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de
Transparencia, se debe dar estricto cumplimiento al principio de
transparencia de la funcion publica, el cual consiste en respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracion, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa
informacién, a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca
la ley.

Agrega ademas que no debe olvidarse el Principio de Relevancia
contemplado en el articulo 11 letra a de la Ley de Transparencia.

Indica que las sentencias dictadas por el Excmo. Tribunal
Constitucional no se pueden aplicar por analogia al caso sub-lite, y es asi
como lo dispone el articulo 92 de la Ley N° 17.997, Organica Constitucional
del Tribunal Constitucional: “La sentencia que declare la inaplicabilidad solo

producira efectos en el juicio en que se solicite”. En consecuencia, las
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sentencias citadas por la reclamante solo tuvieron efecto en las gestiones
judiciales correspondientes a esos casos.

Sefiala ademas la recurrida que la entrega de la informacién solicitada
no afecta los derechos comerciales y econdmicos de la reclamante por lo que
no se configura la causal de secreto o reserva invocada del articulo 21 N° 2
de la Ley de Transparencia, debido a que no se logré acreditar la real
afectacion del bien juridico protegido, no bastando solo una mera referencia a
la afectacién de los derechos de la recurrente.

Alega ademas, la reclamante para intentar reservar la informacion
alega la existencia de clausulas de confidencialidad, respecto de lo cual, se
debe precisar que no es admisible que prime el secreto establecido en virtud
de clausulas contractuales de confidencialidad, pues ello infringe el principio
de jerarquia normativa y de fuerza obligatoria de la Constitucion, ya que un
contrato no puede estar sobre lo dispuesto en la ley, ni mucho menos, en la
Carta Fundamental, en cuyo inciso 2° del articulo 8, expresamente se
dispone que la reserva o secreto debe ser establecida en virtud de la ley de
quorum calificado, tal como se ha sostenido por contundente jurisprudencia
judicial de la lltma. Corte de Apelaciones y Excma. Corte Suprema.

Sostiene la recurrida que existe interés publico en acceder a la
informacién cuya publicidad se orden6 por este Consejo, propiciando el
control social de la actuacién de un érgano de la Administracion del Estado,
relacionada con Recursos Publicos.

En este sentido, en el ejercicio de la funcién publica, resulta razonable
sostener que los ciudadanos tengan derecho a conocer los antecedentes que
le han sido solicitados al SERVIU, atendido el manifiesto interés publico que
reviste la solicitud de informacion y la falta de concurrencia de una causal de
reserva a su respecto.

Sefiala ademas que no procede la condena en costas al Consejo para
la Transparencia en la resolucion de los reclamos de ilegalidad.

Por estas consideraciones, solicita en definitiva el rechazo del reclamo
de ilegalidad interpuesto, por no concurrir ilegalidad alguna en la decision
reclamada.

Tercero: Que el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica
en su inciso segundo sefala: “Son publicos los actos y resoluciones de los

organos del estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que

#i[m] Este documentoiene firma electronica
L3ty su original pdede ser validado en

"t-"'i. http://verificadoc.pjud.cl

AR Codigo: PGMVBXMVIOM



utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quorum calificado podra establecer la
reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el
debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las
personas, la sequridad de la Nacion o el interés nacional’.

De esta norma se puede colegir que la regla general que contempla
nuestro ordenamiento juridico es que la informacion que esta en poder de la
Administracién, es publica, salvo las excepciones que contempla la ley.

Cuarto: Que, por su parte la Ley N° 20285, regula conforme a su
articulo 1°, el principio de transparencia de la funcion publica, el derecho de
acceso a la informacion de los 6rganos de la administracion del Estado, los
procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo y las
excepciones a la publicidad de la informacion. Conjuntamente con lo anterior
el articulo 5° del citado cuerpo normativo reafirma el principio de publicidad y
sus excepciones, asi también el articulo 10, otorga a toda persona el derecho
a solicitar y recibir la informacién de cualquier érgano de la Administracion del
Estado. El acceso a la informacion comprende el derecho de acceder a la
informacién contenida en los actos, resoluciones, actas, expedientes,
contratos y acuerdos.

Quinto: Que, en cuanto a las excepciones de acceso a la informacion,
el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia establece la causal de reserva
en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacidon esto es, cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter
comercial o econémico.

Sexto: Que, en primer lugar estos sentenciadores concuerdan con los
fundamentos de la Decision de Amparo Rol C11195-24, pues al accederse
por el Consejo sblo a “Hacer entrega al reclamante de las copias de los
contratos de mutuo pertinentes, celebrados con empresas NI -

I

En virtud del principio de divisibilidad, consagrado en el articulo 11 letra
e) de la Ley de Transparencia, -en forma previa a la entrega de la
informacioén-, el o6rgano reclamado debera tarjar todos aquellos datos
personales de contexto, como por ejemplo: la cédula de identidad, el

domicilio particular, la fecha de nacimiento, la nacionalidad, el estado civil, el
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teléfono, el correo electronico particular, entre otros, que se encuentren
presentes en ella. Lo anterior en aplicacion de lo previsto en el articulo 19 N°
4 de la Constitucién Politica de la Republica, en concordancia de lo dispuesto
en los articulos 2° letra f) y 4° de la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la
vida privada, y en cumplimiento de la atribucion otorgada a este Consejo por
el articulo 33 letra m) de la Ley de Transparencia.”

No se vislumbra la configuracion de la causal de reserva invocada, ya
que no es posible observar un riesgo de afectar sus derechos comerciales y
econdmicos, sin que haya sido acreditado por la reclamante que la
informacién controvertida le proporcione una evidente ventaja competitiva o
econdmica, afectando la libre competencia.

Séptimo: Que, con todo, teniendo presente la situacién factica
manifestada por la reclamada, esto es, que los antecedentes a cuya entrega
se opone el actor ya fueron puesto en conocimiento del solicitante por el
SERVIU de la Regién Metropolitana; el reclamo de ilegalidad ha perdido
oportunidad.

Octavo: Que en lo que dice relacién a que la decisién administrativa se
sustenta en articulos que el Excmo. Tribunal Constitucional ha declarado en
reiteradas ocasiones inconstitucionales, no cabe mas que indica que en virtud
a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley N° 17.997, Organica Constitucional
del Tribunal Constitucional sehala: “La sentencia que declare la
inaplicabilidad solo producira efectos en el juicio en que se solicite”.

Por consiguiente, las alegaciones de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad hechas valer por la reclamante, desde que los
dictamenes del Excmo. Tribunal Constitucional resultan vinculantes
unicamente en el caso para el que se emiten, no en forma genérica como se
pretende en el arbitrio de que se trata.

Por otra parte, no es dable soslayar que el principio general que rige en
la materia esta constituido por el acceso a la informacion, en aras del control
ciudadano como materializacion de los principios de probidad y transparencia
propios de un Estado de Derecho y que unicamente una ley de quérum
calificado puede declarar secretos o reservados ciertos actos, cuyo no es el
caso.

Por estas consideraciones, y lo dispuesto en los articulos 8° de la

Constitucién Politica de la Republica y 28 de la Ley N° 20.285, se rechaza el
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reclamo de ilegalidad deducido por Gonzalo Cordero Arce y Juan Eymin
Ahumada, ambos en representacién de SENTTNTTIEEEEEEN
en contra de la Decision del Consejo para la Transparencia, recaida en el
Amparo C11195-24, adoptada en Sesién Ordinaria N°1506, de fecha 11 de
marzo de 2025.

Registrese, comuniquese y archivese.

Redacté ministro (s) sefior Sergio Guillermo Cérdova Alarcon.

Contencioso Administrativo N° 224-2025.

Juan Cristébal Mera Mufioz Sergio Guillermo Cérdova Alarcon
Ministro Ministro(S)

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Veintinueve de diciembre de dos mil veinticinco Veintinueve de diciembre de dos mil veinticinco
13:09 UTC-3 13:25 UTC-3

Cristian Gonzalo Parada Bustamante
Abogado

Corte de Apelaciones

Veintinueve de diciembre de dos mil veinticinco
09:37 UTC-3
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Pronunciado por la Sexta Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministro Juan Cristobal Mera M.,
Ministro Suplente Sergio Guillermo Cordova A. y Abogado Integrante Cristian Parada B. Santiago,

veintinueve de diciembre de dos mil veinticinco.
En Santiago, a veintinueve de diciembre de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado

Diario la resolucién precedente.
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