Santiago, veintisiete de octubre de dos mil veinticinco.

Vistos y teniendo Unicamente presente:

Primero: Que en 1la especie, se ha ejercido 1la
presente accidén constitucional <con el fin de poner
término al funcionamiento de la residencia protegida
“Fundacion [ (oG ver
que la misma no cumpliria con la normativa que regula
dichos establecimientos, razdén por la cual no puede
funcionar en el Lote N°19 del conjunto habitacional
Mirador del Valle, el cual se ubica en el sector poniente
de la ciudad de Temuco. Argumenta la recurrente que dicho
inmueble, que albergaria a pacientes con discapacidad
mental severa, no cuenta con recepcidén definitiva vy
tampoco con patente comercial para funcionar. Ademds, no
se ha dictado la correspondiente resolucidén sanitaria,
por lo gque no existe autorizacidén alguna para que este
centro opere al interior de un &rea absolutamente
residencial. Finalmente, hace presente que entre el Lote
N°18 y N°19, se construyé un cerco de 3,40 metros de
altura, en circunstancias que el limite de altura es de 3
metros para la zona ZM2 del plano regulador para dicha
area.

Estima que este proceder es arbitrario e ilegal vy
que conculca las garantias establecidas en los
numerales 2, 21 y 24 del articulo 19 de la Constitucién
Politica de la RepUblica, por lo que pide ordenar a los
recurridos poner fin al funcionamiento de la Residencia u
Hogar Protegido en el inmueble de calle Cafiada Sur N° 205

de Temuco, inscrito a fojas 9247 N° 6551 del registro de
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propiedad del Primer Conservador de Bienes Ralices de
Temuco del afio 2020, costas.

Por sentencia de seis de Jjunio de dos mil
veinticinco la Corte de Apelaciones de Temuco rechazd la
accidén constitucional, alzédndose la recurrente a través
del respectivo recurso de apelacidn.

Segundo: Que la recurrida al informar, ha seflalado
que la Fundacién |l no es una residencia protegida,
puesto que tal como se desprende de sus estatutos, su
objetivo es Dbrindar rehabilitacidén socio-laboral a
personas mayores de edad, con discapacidad intelectual vy
psiquidtrica, denominados “usuarios”, contando en la
actualidad con 32 cupos. Puntualiza que el propdsito de
la Fundacién es otorgar condiciones residenciales dignas
a personas con discapacidad mental, proporcionandoles
terapias para desarrollar una mayor autonomia, en un
espacio habitacional cémodo y acogedor. Asi las cosas,
enfatiza que dadas sus particulares caracteristicas, la
misma no puede encasillarse en una residencia protegida o
establecimiento de internacidén psiquidtrica, por lo que a
la fecha ninguna normativa sanitaria le seria aplicable,
al constituirse en wuna realidad Jjuridica Unica que
permanece hasta el dia de hoy sin reglamentar.

Tercero: Que al evacuar su informe la recurrida
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD, SENADIS NOVENA
REGION, indica que como servicio se encuentra asociado al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, por lo gue no
posee injerencia alguna en el ambito sanitario, siendo

esta temdtica exclusivamente de competencia de 1la
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autoridad de salud respectiva. En dicho contexto, explica
que ejecuta el programa “Modelos Residenciales”, en
virtud de la Ley N°20.422, que cred dicho Servicio y que
establece en su articulo 62 letra e) su facultad de
financiar total o parcialmente programas para desarrollar
su finalidad. Asi, las relaciones entre SENADIS vy las
residencias se configuran en virtud de convenios de
transferencia financiera suscritos con cada uno de estos
hogares. En el caso particular de la residencia
Montenegro, perteneciente a la Fundacidn _ se
suscribidé el convenio con fecha 29 de agosto de 2024, el
cual fue aprobado por Resolucidén Exenta N°3357-2024 del
Servicio, de fecha 03 de septiembre de 2024. Por 1lo
anterior, resulta improcedente la aplicacién de la norma
técnica de las residencias protegidas de Salud a las
residencias en convenio con SENADIS, puesto que no se
rigen por dicha normativa, al ser espacios de naturaleza
juridica diversa.

Puntualiza que el perfil de la poblacidén objetiva
de las residencias en convenio con SENADIS, no son
equivalentes a los usuarios de las residencias protegidas
del Ministerio de Salud (MINSAL) y mucho menos al modelo
sanitario y terapéutico que se contempla en dicha oferta
programatica. Hace hincapié en el hecho que los usuarios
de las residencias protegidas presentan trastorno mental
severo, requiriéndose por ello de un ambiente terapéutico
con un alto nivel de ©proteccidén vy de cuidados de
enfermeria, mientras que las residencias en convenio con

SENADIS estan destinadas a otorgar a personas adultas con
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cierto nivel de discapacidad mental, intelectual, fisica
y/o0 sensorial, alojamiento, terapias para potenciar sus
capacidades y logar desenvolverse con mayor autonomia, vy
apoyo en actividades diarias (aseo, alimentacién,
movilidad), atencidén psicosocial y vinculacién con redes
comunitarias.

En razén de ello, concluye que la Fundacidn
B 016 - yv cumple a la fecha - con todos los
requisitos dispuestos en las bases administrativas de 1la
respectiva convocatoria de SENADIS para ejecutar el
proyecto correspondiente a la residencia Montenegro.

En cuanto a la alegacidén de la altura excesiva del
muro medianero que divide el Lote 18 y 19, sefiala que
dicha materia escapa a la naturaleza cautelar del recurso
de proteccidn, siendo la misma propia de un juico de lato
conocimiento, por lo que la accidén tampoco puede
prosperar en este Ultimo aspecto.

Cuarto: Que por su parte, al evacuar trasladado 1la
Subsecretaria Ministerial de Salud, refiere que 1la
presente materia se encuentra regulada en el Decreto
Exento N°323 del 07 de marzo de 2018, que aprueba el
Modelo de Gestidén para Centros de Salud Mental y en la
Norma Técnica para Residencias Protegidas del Ministerio
de Salud del arfio 2006, instrumentos que acompafia a su
presentacidén, haciendo presente que la normativa invocada
sb6lo es aplicable para residencias protegidas, publicas o
privadas que hayan suscrito un convenio con algun
servicio de salud del pais (segundo punto, literal 1,

padgina 13, de la norma técnica), lo gue no ocurre con la
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Residencia Protegida Montenegro. Por ello enfatiza, esta
Norma Técnica se constituye para ella sbélo una
orientacidén técnica, no estando obligada a contar con una
autorizacidén sanitaria para su funcionamiento.

Quinto: Que comparecié la Municipalidad de Temuco,
exponiendo que el inmueble en el cual funciona la
Residencia Montenegro, se ubica en la calle Cafiada Sur N°
205 de Temuco, rol de avaluo 4015-19 de Temuco, cuenta
con Recepcidén Definitiva conforme a Certificado N°127 de
fecha 17 de marzo de 1997, por el cual se recepciond una
superficie edificada total de 368,75 metros cuadrados
como consecuencia del Permiso de Edificacidén para Obra
Nueva N°305 otorgado con fecha 08 de abril del afio 1996.
Afiade que posteriormente, en el afio 2007, se solicitéd
Permiso de Edificacién para Obra Menor, Ampliacidn,
conforme al articulo 5.1.4 de 1la Ordenanza General de
Urbanismo % Construcciones -0.G.U.C.—, para una
superficie de 132,03 metros cuadrados, el cual fue
concedido mediante Permiso de Edificacidén N°1946 de fecha
08 de octubre de 2008, incorporado en la misma carpeta de
construccidén singularizada precedentemente, N°170 del afio
1996, no existiendo a la fecha solicitud ni certificado
de recepcidén definitiva para este permiso.

Acto seguido, vy en otro orden de cosas, hace
presente que el articulo 23 del D.L 3.063 DE 1979 sobre
Rentas Municipales, prescribe: "EI ejercicio de toda
profesidén, oficio, industria, comercio, arte o cualquier
otra actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea cual

fuere su naturaleza o denominacidén, estd sujeta a una
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contribucidén de patente municipal, con arreglo a las
disposiciones de la presente ley." A su vez, explica que
en la eventualidad de que la fundacidén no persiga fines
de lucro, segun el articulo 27 del mismo cuerpo
normativo, podrian eximirse del cobro del gravamen del
articulo 24 referente al capital propio, pero no de los
pagos por concepto de derechos de aseos domiciliarios vy
publicidad, si existieren. Finaliza indicando que la
Fundacién |l no registra a la fecha ninguna patente
vigente en dicho municipio.

Sexto: Que tal como puede advertirse, aparece
controvertida la naturaleza de la actividad desarrollada
por la Residencia Montenegro, lo cual claramente trae
aparejada una dificultad a la hora de definir el régimen
legal aplicable a esta clase de establecimiento. En
efecto, mientras la Fundacidn _ -al abrigo de 1la
que funciona la Residencia sefialada-, y SENADIS afirman
que el proyecto desarrollado por el establecimiento
cuestionado uUnicamente consiste en otorgar una solucidn
habitacional a personas vulnerables y con discapacidad
mental, sin requerir para ello de una autorizacidn
sanitaria, el recurrente insiste en que se trata de una
Residencia Protegida, cuya finalidad es otorgar
tratamiento y/o rehabilitacién a personas con
discapacidad mental severa, requiriendo esta Gltima
necesariamente de una autorizacidédn por parte del
Ministerio de Salud porque el servicio gue proporciona
constituye una prestacidén sanitaria, razdédn por la cual al

no contar con el respectivo permiso no puede funcionar.
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Séptimo: Que, entonces, previo a determinar si
constituye en la especie un requisito para su
funcionamiento, contar con una resolucidn sanitaria
favorable, ha de analizare si la residencia cuestionada
cumple o no con las exigencias generales de una vivienda
para ser habitada por los beneficiarios del convenio con
SENADIS.

En efecto, existe consenso en el hecho que 1la
Residencia Montenegro tiene por finalidad recibir al
menos a 32 usuarios, a fin de “resolver sus necesidades
de wvivienda”, como reza el articulo tercero de 1los
estatutos de la Fundacidén recurrida, por lo cual dicha
construccidén debe necesariamente someterse a la normativa
legal y reglamentaria vigentes en nuestro pais en orden a
asegurar la debida habitabilidad de un inmueble.

En efecto, tal como lo dispone la Ley General de
Urbanismo y Construcciones (LGUC), en su articulo 116:
“Ninguna obra de edificacidédn podrd iniciarse sin permiso
previo otorgado por la Direccidén de Obras Municipales.”
Asimismo, la Ordenanza de Urbanismo y Construccidén (OGUC)
establece en su articulo 5.1.1 qgue toda obra nueva,
ampliacién o modificacidédn debe contar con un permiso de
edificacién otorgado por la Direccidédn de Obras Municipal,
incluyendo planos aprobados, memoria de célculo,
especificaciones técnicas y antecedentes del arquitecto
responsable.

A continuacidén, y para obtener la habilitacidn
legal para habitar una vivienda, es preciso contar con la

recepcién definitiva, tal como lo exige el articulo 145
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de la LGUC al disponer que: “Toda edificacidén terminada
requerird de recepcidén definitiva por parte de 1la
Direccidédn de Obras Municipales (..)”. A su turno, y en la
misma direccidn apunta la OGUC, en su articulo 5.2.1 vy
siguientes, al exigir que el propietario debe solicitar
la recepcidn final al término de la obra, para lo cual la
Direccidén de Obras Municipales verificara el cumplimiento
del permiso otorgado vy las normas de construccidn
vigentes. De esta manera, queda establecido que solo con
la recepcidn definitiva puede destinarse el inmueble a la
habitacién o uso autorizado.

Ademéds, debe recordarse que de acuerdo con 1lo
dispuesto en la OGUC, en su titulo 4, De las Condiciones
de Habitabilidad, existen requisitos minimos que toda
edificacidén habitable debe cumplir, como lo es la
iluminacién natural y artificial adecuada; la ventilacidn
natural o forzada; la altura minima interior, aislamiento
térmico y acustico seguin zona climética, y especialmente
las instalaciones sanitarias, eléctricas vy de gas
conforme con la norma técnica. También, y en caso de
corresponder, debe darse cumplimiento a la accesibilidad
universal contendida en la Ley N°20.422 y D.S. N° 50/2015
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a fin de cautelar
que todo inmueble destinado al uso publico como salud,
educacidén, atencidédn comunitaria, etc., debe cumplir con
las normas de accesibilidad wuniversal dque significan
instalacidén de rutas accesibles, bafios adaptados,

sefilalética, y rampas entre otras.
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Octavo: Que lo propio ocurre con el requisito
municipal de contar la Residencia Montenegro con patente
comercial para funcionar, pues tal como lo dispone el
Decreto Ley N°3.063, de 1979, Sobre Rentas Municipales,
resulta obligatorio el pago de patente municipal a todo
quien ejerza una actividad econdémica. En efecto, el
articulo 23 de dicho cuerpo 1legal establece: “Toda
persona natural o Juridica gque ejerza una actividad
lucrativa de carécter comercial, industrial, profesional
o cualquier otra de similar naturaleza, estda obligada al
pago de una patente municipal en la comuna en dgue se
desarrolle dicha actividad.”

Habrd que considerar, ademéds, que las personas
juridicas sin fines de lucro no estan exentas del pago de
patente, sino que para eximirse total o parcialmente, tal
y como lo establece el articulo 24 del Decreto Ley
N°3.063, ha de solicitarse a la municipalidad respectiva
y debe ser aprobado por el concejo municipal, una vez
revisados los antecedentes pertinentes. En este punto,
debe considerarse lo que dispone la Ley N°18.695, Ley
Orgdnica Constitucional de Municipalidades, que en su
articulo 36 letra f) seflala “Las municipalidades tienen
la facultad de otorgar y cobrar patentes. También pueden
autorizar exenciones cuando se funde en razones de
interés publico o social”.

A su turno, y conforme 1lo regula el Cdédigo
Tributario en sus articulos 57 y siguientes, toda persona

natural o juridica que realice una actividad econdémica -
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sea con o sin fines de lucro- requiere del tramite de
inicio de actividades, debiendo contar con un RUT.

Noveno: Que analizados los antecedentes alegados a
estos autos, y apreciados conforme a la sana critica, es
posible asentar que la recurrida Fundacién _no ha
acreditado las condiciones minimas de habitabilidad de 1la
Residencia Montenegro, al no haber acompafiado la
recepcién definitiva otorgada por la Direccidén de Obras
Municipales (DOM) respecto de la ampliacidén efectuada en
el afio 2007 del inmueble en qgue actualmente opera, 1lo
cual claramente configura una infraccidén urbanistica vy
que, ademéds, pone en riesgo a los residentes de dicho
establecimiento.

Décimo: A mayor abundamiento, la misma recurrida
tampoco ha acreditado contar con la correspondiente
patente comercial, o la resolucidén de exencidn en su
caso, pues tal Ccomo se expuso anteriormente, las
actividades sociales o de beneficencia que se desarrollan
sin fines de lucro, igualmente deben contar con patente
municipal vigente, ya sea comercial o social y luego, si
corresponde, solicitar la exencidén formal del pago de la
misma, en caso de acreditarse su caracter de organizacidn
sin fines de lucro o su misién social de acuerdo a 1los
estatutos, vigencia Jjuridica, balances, y/o declaracidn
jurada de actividades.

Décimo Primero: Que en cuanto al reproche respecto
de la altura del muro medianero construido por la
recurrida entre los Lotes N°18 y 19 cabe sefialar que el

articulo 2.6.3 de la Ordenanza General de Urbanismo vy
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Construccidédn (OGUC) define a los muros medianeros Ccomo
aquellos que separan los predios colindantes. En cuanto a
la altura maxima de estos muros, dicha materia es fijada
por el instrumento de planificacidédn territorial vy, en
ausencia de norma especifica, rige 1la altura méxima
indicada por la OGUC (habitualmente 2,2 metros para
cierros). En la especie, la Municipalidad de Temuco no
acompainé el plano regulador comunal a su informe vy
tampoco se refirid mayormente a esta materia al momento
de evacuar el traslado, razdén por la cual no ha quedo
suficientemente acreditado en autos que el referido muro
exceda la altura permitida, por lo que dichas alegaciones
deberdn ser ventiladas en la sede que corresponda.

Décimo Segundo: Que asi las cosas, y en virtud de
lo que se viene razonando, resulta inconcuso que la
recurrida Fundacién— bajo cuyo alero opera la
denoninada ||| | | I - cuple con los
requisitos legales y reglamentarios necesarios ©para
desarrollar su objeto, cual es otorgar residencia a
personas adultas, llevando la razdén el recurrente en el
sentido que dicho establecimiento no cuenta en la
actualidad con los permisos necesarios para desarrollar
el giro residencial que pretende, no constando tampoco
que esté habilitada por la Municipalidad para desarrollar
alguna actividad econémica.

Décimo Tercero: Que, de lo seflalado
precedentemente, queda de manifiesto que la recurrida
Fundacién _incurrié en un acto arbitrario e ilegal,

que perturba la garantia constitucional contemplada en el
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articulo 19 N°2 de la Constitucién Politica de la
Republica, pues ha pretendido funcionar como una
residencia, sin contar con la recepcidn definitiva de la
ampliacidén referida vy sin tramitar la correspondiente
patente comercial, todo lo cual 1lleva necesariamente a
acoger este recurso como se dird a continuacidn.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas,
con lo que dispone el articulo 20 de 1la Constitucidn
Politica de la Republica y el Auto Acordado de esta Corte
sobre la materia, se revoca la sentencia apelada de seis
de junio de dos mil wveinticinco y, en su lugar, se acoge
el recurso de ©proteccidén deducido por el abogado
ALEJANDRO HERRERA CANALES en representaciédn de COMITE DE
SEGURIDAD CIUDADANA MIRADOR DEL VALLE, s&élo en cuanto se
ordena a la recurrida Fundacién || E traritar vy
obtener la recepcién definitiva de la ampliacién
solicitada el afio 2007, asi como a gestionar ante 1la
Municipalidad de Temuco la patente comercial que
corresponda, no pudiendo operar en el tiempo intermedio,
debiendo cautelar 1la mencionada autoridad edilicia el
fiel cumplimiento por parte de la recurrida de lo aqui
dispuesto.

Registrese y devuélvase.

Redaccidédn del Ministro Sr. Matus.

Rol N° 24.987-2025.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (as) Sr. Jean Pierre Matus
A., Sr. Diego Simpértigue L., los Ministros Suplentes Sr.
Herndn Crisosto G., Sra. Maria Carolina Catepillén L. y

el Abogado Integrante Sr. Alvaro Vidal O. No firman, no
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obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de la
causa, los Ministros Sr. Crisosto por estar con feriado
legal y Sra. Catepillan por no encontrarse disponible su

dispositivo electrdédnico de firma.

JEAN PIERRE MATUS ACUNA DIEGO GONZALO SIMPERTIGUE
MINISTRO LIMARE
Fecha: 27/10/2025 15:51:58 MINISTRO

Fecha: 27/10/2025 15:51:59

ALVARO RODRIGO VIDAL OLIVARES
ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 27/10/2025 15:52:00
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En Santiago, a veintisiete de octubre de dos mil veinticinco, se incluyé en el
Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser .
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .

corresponde al horario establecido para Chile Continental. LLXXBGCUUFZ
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