
C.A. de Temuco

Temuco, seis de junio de dos mil veinticinco.

VISTOS:

A  fol io  1 comparece  Alejandro  Herrera  Canales,  abogado, 

c dula  nacional  de  identidad  N  9.652.918-K,  domiciliado  en  calleé °  

Antonio  Varas  N  854  oficina  401  de  Temuco,  en  representaci n,° ó  

seg n se acreditar  de COMITE DE SEGURIDAD CIUDADANAú á  

MIRADOR DEL VALLE, RUT 65.210.226-3, domiciliado en Ca adañ  

Sur N 3394 de Temuco° ,  interponiendo acci n de protecci n en contraó ó  

de  FUNDACI N  DIMPNA RUT N 65.165.453-K,  domiciliada  enÓ °  

calle Ca ada Sur N  205, Mirador del Valle de Temuco y tambi n enñ ° é  

Fundo  Las  Eras  865-A1,  Nuevo  Horizonte  Paine  Santiago, 

representada por don ALAN ROGERT GONZ LEZ    BARCENAS,Á  

ignora profesi n, c dula nacional de identidad N  15.379.698-K y enó é °  

contra  de  SERVICIO  NACIONAL  DE  LA  DISCAPACIDAD, 

SENADIS  NOVENA  REGION,  RUT  N  72.576.700-5,°  

domiciliado    eN calle Diego    Portales     N      564    Temuco,°  

representada por don OSCAR EDUARDO GUILA ROJAS, ignoraÁ  

profesi n, c dula nacional de identidad N 10.250.848-3ó é ° , en base a los 

siguientes argumentos de hecho y derecho:

LOS HECHOS.

Se ala  que  ñ el  COMITE  DE  SEGURIDAD  CIUDADANA 

MIRADOR DEL VALLE, es una persona jur dica sin    fines de lucroí  

en que se  han reunido los  residentes,  vecinos y propietarios  de los 

inmuebles  que     componen     el  conjunto  habitacional  que  se 

denomina Mirador  del  Valle  que se ubica en el sector poniente de 

nuestra ciudad y cuyo acceso norte es por la Avenida Luis Durand y el 

acceso sur por Camino a Botrolhue. 

Relata que con fecha 01 de octubre de 2024, sus representados 

han tomado conocimiento que en el inmueble que corresponde al Lote 
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19 de calle Ca ada Sur N  205 se inaugur  un residencia u hogarñ ° ó  

protegido  conforme  a  alg n  tipo  de  convenio  y/o  contrato  entreú  

SENADIS  y  la  FUNDACION  DIMPNA  para la atenci n deó  

adultos con discapacidad mental.

Se ala  que  el  establecimiento  mencionado  es  una  residenciañ  

protegida  y  de  acuerdo  con  la  Norma  T cnica  de  Residenciasé  

Protegidas del Ministerio de Salud del a o 2006 se entiende que  estasñ  

son  una  instancia  residencial  de  personas  con  un  trastorno  mental 

severo.

Considera que la instalaci n de dicho establecimiento es ilegal yó  

arbitraria  ya  que  contrar a  una  serie  de  normas  constitucionales  yí  

legales, por las siguientes razones:

RESPECTO  DE  LOS  PERMISOS  DE  OBRAS  DE  

LA DOM DE LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO. -

 Ocurre que, hechas las averiguaciones en la Direcci n de Obrasó  

Municipales  de  la  Municipalidad  de  Temuco,  el  inmueble  donde 

funciona la Residencia u Hogar Protegido que corresponde al rol de 

aval o N  4015-19 no registra ninguna autorizaci n de permisos de yaú ° ó  

sea de regularizaci n, modificaci n u obra menor que de cuenta de laó ó  

adecuaci n de la infraestructura interna del inmueble a fin de que seaó  

funcional para la atenci n y/o pernoctaci n de pacientes adultos conó ó  

discapacidad  mental.  Lo  anterior  ya  que  conforme  a  la  NORMA 

T CNICA  DE  RESIDENCIA  PROTEGIDAS,  del  Ministerio  deÉ  

Salud del a o 2006, se exige que stas respecto de la infraestructurañ é  

deben  cumplir con caracter sticas espec ficas.í í

Estas  exigencias  necesariamente implica  que la  FUNDACION 

DIMPNA  debi  adecuar  el  inmueble  a  las  caracter sticas  antesó í  

indicadas, adecuaci n que se hace mediante un proyecto aprobado poró  

la  Direcci n  de  Obras  ya  sea  regularizaci n,  modificaci n  u  obraó ó ó  

menor lo que no ocurrió.

RESPECTO DE LA RESOLUCION SANITARIA DE  

LA SEREMI DE SALUD.
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Tambi n de hicieron las averiguaciones del caso en la SEREMIé  

DE SALUD y resulta  que esta  instituci n no ha  dictado  ningunaó  

resoluci n   que  autorice  sanitariamente  al  funcionamiento  de  laó  

Residencia.

En este punto puede que los recurridos argumente que no es 

requisito la autorizaci n sanitaria    por no haber norma espec fica queó í  

lo se ala como lo es en el caso de los ELEAM, (Establecimiento deñ  

larga estad a para Adultos Mayores)  y  que  los  pacientes no     ser ní á  

mayores  de  60  a os,     a  fin  de  no quedar afecto a la normativañ  

de  estos  establecimientos. Pero   ello   es   inexacto,   este   tipo  de 

residencias  si  deben contar con resoluci n sanitaria por exigencia deó  

Decreto con Fuerza de Ley 1 que determina  materias que  requieren 

autorizaci n   sanitaria   expresa  Ministerioó  de  Salud,  y  dentro  del 

listado de actividades se encuentra: N 30.- Instalaci n, funcionamiento,° ó  

ampliaci n o modificaci n deó ó  establecimientos destinados a producci n,ó  

elaboraci n  y/o  envase  de  alimentos  yó  de     establecimientos  

destinados    al    almacenamiento,    distribuci n    y/o    venta    deó  

alimentos que necesiten refrigeraci n.ó

N 31.-  Instalaci n,  funcionamiento,  ampliaci n  o  modificaci n° ó ó ó  

de establecimientos  destinados  a  la  elaboraci n,  manipulaci n  oó ó  

consumo de alimentos.

En  este  caso  que  duda  cabe  que  la  Residencia  tendr  queá  

preparar, manipular y almacenar alimentos para consumo humano, y 

siendo as ,  la  exigencia  de una resoluci n  sanitaria  que autorice  suí ó  

funcionamiento es requisito previo al mismo, cosa que en este caso no 

ha ocurrido.

RESPECTO DEL  CIERRE  O MURO MEDIANERO 

CON EL LOTE 18.

Adem s, desde la perspectiva del LOTE 18, que colinda con elá  

LOTE 19 en el deslinde SUR del este ltimo, la recurrida construyú ó 

un nuevo cerco o cierre que divide los predios.-El asunto es que el 

cierre nuevo tiene una altura superior a 3,40 metros lo que es contrario 
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a lo que dispone plan regulador comunal  que solo permite para la 

zona ZM2 (que es donde se emplaza el LOTE 19) una altura m ximaá  

de 3 metros. En este caso claramente el cerco que instal  la recurridaó  

FUNDACION DIMPNA es ilegal.

RESPECTO  DE  LA  UBICACI N  DE  LAÓ  

RESIDENCIA U HOGAR PROTEGIDO  .  

Respecto     de     este     punto,     la     Norma     T cnicaé  

de     Residencia Protegidas, del Ministerio de Salud del a o 2006ñ  

se ala que la Residencia Protegida debe estar ubicada a no m s deñ á  

diez cuadras de distancia de los lugares donde se encuentren diversos 

servicios  orientados  a  la  comunidad  (centros  de  salud,  servicios 

p blicos, espacios de recreaci n, organizaciones comunitarias, religiosasú ó  

y otras), de manera de permitir un mayor acceso a las actividades de la 

vida c vica y facilitar el desarrollo de la funcionalidad y de integraci ní ó  

de los residentes.

La cuesti n  es que este inmueble  no cumple con la distanciaó  

antes  indicada ya que a 1.9 kil metros  est  el  Hospital  Red Saludó á  

Mayor y a 4,9 kil metros el Hospital Regional.ó

RESPECTO DEL USO Y DESTINO QUE PUEDEN 

TENER LOS INMUBLES DEL LOTEO.

Todos los inmuebles del Loteo Mirador del Valle se encuentra 

gravados por un reglamento de copropiedad inscrito a fojas 6639 N° 

4414 del registro de Hipotecas del Conservador de Bienes Ra ces deí  

Temuco del a o 1995, que solo autoriza el uso de los mismos parañ  

fines  residenciales.  Ello  significa  que  las  obligaciones  que  se 

establecieron en este Reglamento de Copropiedad son obligatorias para 

todos los adquirentes del dominio de los inmuebles en el futuro.

DERECHOS CONCULCADOS.

1.- Art culo 19í  N 2 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica.° ó í ú  

La  igualdad  ante  la  ley.  En  Chile  no  hay  persona  ni  grupo 

privilegiados.  Ni  la  ley  ni  autoridad  alguna  podr n  establecerá  

diferencias arbitrarias;
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Alega que en este caso se vulnera esta garant a constitucionalí  

porque  los  recurridos  han  iniciado  el  funcionamiento  de  un 

establecimiento  sin  someterse  a  la  legislaci n  vigente  que  regula  laó  

materia, sin contar con las autorizaciones de los rganos respectivos deó  

manera que no realizan su actividad de una manera igualitaria con 

quienes  para  el  inicio de actividades  reguladas  se someten a dichas 

regulaciones para ser debidamente autorizados.

Agrega  que  SENADIS,  vulnera  adem s  esta  garant a  comoá í  

rgano del Estado que autoriza y consiente el funcionamiento de laó  

Residencia sin cumplir con las exigencias legales para ello lo implica 

adem s  un  uso  ineficiente  o  negligente  de  los  recursos  fiscalesá  

correspondiente a los traspasos de dinero que deba hacer a la otra 

recurrida  para  el  sostenimiento  de  la  Residencia.  Adem s,  elá  

otorgamiento de autorizaci n para funcionar por parte de SENADIS seó  

ha  realizado  mediante  un  acto  administrativo  omitiendo  las 

autorizaciones obligatorias de manera que se le ha otorgado a la otra 

un  trato  distinto  respecto  de  cualquier  otra  persona  en  la  misma 

situaci n.ó

2.- Articulo 19 N 21º  de la Constituci n Pol tica de la Rep blica.-ó í ú  

que establece el derecho a desarrollar cualquier actividad econ micaó  

que  no  sea  contraria  a  la  moral,  orden  p blico  o  a  la  seguridadú  

nacional, respetando las normas legales que la regulen.-

Sostiene que se vulnera esta garant a constitucional porque losí  

recurridos y en especial la FUNDACION DIMPNA tiene el derecho 

de ejercer todo tipo de actividades, pero ello implica que debe cumplir 

con  la  reglamentaci n  legal  que  le  es  obligatoria,  sobre  todo  si  só  

servicio va dirigido a un segmento de la poblaci n vulnerable como loó  

son los adultos con discapacidad mental.-

3.- Art culo 19 N 24 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica.-í º ó í ú  

que establece el derecho de propiedad en sus diversas especies sobre 

toda clase de bienes corporales e incorporales.-
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Argumenta que se vulnera esta garant a constitucional porque losí  

recurridos al levantar el cerco del deslinde sur del LOTE 19 en una 

altura superior a 3 metros violentan el derecho de propiedad del vecino 

propietario  del  LOTE  18  en  este  caso  la  INVERSIONES 

ESPERANZA LIMITADA, rut 76.118.964-6, cuyo dominio consta a 

fojas  17277  vuelta  N  7835  del  registro  de  propiedad  del  Primer°  

Conservador de Bienes Ra ces de Temuco, del a o 2010.-í ñ

Pide tener por interpuesto, dentro del plazo legal,  Recurso de 

Protecci n en contra de ó FUNDACI N DIMPNAÓ , representada por 

don ALAN ROGERT  GONZ LEZ  BARCENASÁ , y en contra 

de  SERVICIO  NACIONAL  DE  LA  DISCAPACIDAD,  

SENADIS  NOVENA  REGION, representada     por     don

OSCAR      EDUARDO      GUILA      ROJAS,Á  

todos      ya individualizados,  acogi ndolo  en  todas  sus  partes  yé  

declarando en definitiva que:

1) Se ordene a los recurridos poner fin al funcionamiento de 

la Residencia u Hogar Protegido en el inmueble de calle Ca ada Surñ  

N  205 de Temuco, inscrito    a    fojas° 9247    N      6551    del°  

registro     de    propiedad    del    Primer Conservador  de Bienes 

Ra ces de Temuco del a o 2020.-í ñ

2) Los recurridos sean condenados al pago de las costas de 

esta causa.

A fol io 15 comparece Francisco Vergara Maldonado, abogado, 

en  representaci n  de  la  MUNICIPALIDAD  DE  TEMUCO,ó  

evacuando el siguiente informe:

“1.  Si  el  inmueble  de  cal le  Ca ada  Sur  N  205  deñ °  

Temuco,  rol  de  aval o  4015-  19  de  Temuco  cuenta  conú  

recepci n def init iva y de qu  fecha:ó é

Al respecto se informa que la propiedad ubicada en Ca ada Surñ  

n mero 205, Rol de Aval o 4015-19 de la comuna de Temuco, cuentaú ú  

con Recepci n Definitiva conforme a Certificado N 127 de fecha 17 deó °  

marzo de 1997, por el cual se recepcion  una superficie edificada totaló  
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de  368,  75  metros  cuadrados  como  consecuencia  del  Permiso  de 

Edificaci n para Obra Nueva N 305 otorgado con fecha 08 de abriló °  

del a o 1996.ñ

Posteriormente,  en  el  a o  2007,  se  solicit  Permiso  deñ ó  

Edificaci n para Obra Menor, Ampliaci n, conforme al art culo 5.1.4ó ó í  

de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones O.G.U.C.-,–  

para  una  superficie  de  132,03  metros  cuadrados,  el  cual  fuera 

concedido mediante Permiso de Edificaci n N 1946 de fecha 08 deó °  

octubre de 2008,  incorporado en la misma carpeta de construcci nó  

singularizada precedentemente, N 170 del a o 1996. No existe solicitud° ñ  

ni certificado de recepci n definitiva para este permiso.ó

Antecedentes constan en carpeta de Construcci n N 170 del a oó ° ñ  

1996, la cual se acompa a en un otros  de esta presentaci n.ñ í ó

2. Si  la  Fundaci n  DIMPNA  rut  N  65.165.453-K,ó °  

respecto  el  inmueble  de  cal le  Ca ada  Surñ  N  205  de°  

Temuco,  rol  de  aval o  4015-19     de  Temuco   haú  

sol ic i tado  alg n  t ipoú  regularizaci n,  modif icaci n   u  obraó ó  

menor  tendiente  a  adecuar  el  inmueble  para  el  

funcionamiento de la Residencia Protegida Montenegro“ .”

Al respecto se informa que revisados los antecedentes en la 

plataforma  de  la  Dom Digital,  y  consultado  en  ingresos  f sicos  ení  

secretar a  de  la  Direcci n  de  Obras,  as  como  la  Carpeta  deí ó í  

Construcci n N 170 del a o 1996, no constan nuevas solicitudes deó ° ñ  

regularizaci n, conforme a la Ley 20.898; de Permisos de Obra nueva,ó  

en los t rminos del art culo 5.1.6 de la O.G.U.C.; ni solicitudes deé í  

Permiso  de  Obra  Menor,  alteraci n,  Reparaci n  o  Reconstrucci n,ó ó ó  

conforme al art culo 5.1.4 de la O.G.U.C.-Da cuenta de lo anterior,í  

certificado  de  antig edad  que  se  acompa a  en  un  otros  de  estaü ñ í  

presentaci n.ó

3. Si  conforme  a  la  leg is lac i n  vigente  eló  

funcionamiento  de  este  t ipo  de  establecimiento  requiere  
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como  requis i to  de  funcionamiento  contar  con  patente  

municipal . -

En esta materia efectivamente,  se requiere la autorizaci n poró  

parte del municipio para ejercer la actividad cumpliendo con todos los 

requisitos  desde  el  punto de  visita  tributario,  sanitario  y  de  la  Ley 

General de Urbanismo y Construcciones L.G.U.C.- en raz n de lo– ó  

dispuesto en el art culo 23 del D.L 3.063 DE 1979, el cual prescribe ení  

lo  pertinente:  "El  ejercicio  de  toda  profesi n,  oficio,  industria,ó  

comercio,  arte  o  cualquier  otra  actividad  lucrativa  secundaria  o  

terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominaci n, est  sujeta aó á  

una contribuci n de patente municipal, con arreglo a las disposicionesó  

de la presente ley."

A su vez, en la eventualidad de que la fundaci n no persiga finesó  

de lucro, seg n el art culo 27 de la ley de rentas podr an eximirse delú í í  

cobro del gravamen del art culo 24 referente al capital propio, pero noí  

de  los  pagos  por  concepto  de  derechos  de  aseos  domiciliarios  y 

publicidad, si existieren.

4. Si  la  Fundaci n  DIMPNA  rut  N  65.165.453-K,ó °  

respecto  el  inmueble  de  cal le  Ca ada  Surñ  N  205  de°  

Temuco,  rol  de  aval o  4015-19  de  Temuco  cuenta  conú  

patente  municipal  para  el  funcionamiento  de  la  

Residencia Protegida Montenegro .“ ”

De acuerdo a informaci n proporcionada por el Departamentoó  

de Rentas y Patentes dependiente de la Direcci n de Administraci n yó ó  

Finanzas,  la  fundaci n  Dimpna,  Rut:  65.165.453-K,  no  registraó  

ninguna patente vigente en este municipio.

Acompa a en su informe los siguientes documentos:ñ

1) Carpeta de Construcci n N 170 del a o 1996ó ° ñ

2) Certificado de antig edad.ü

A  folio  16 evac a  informe  el  SECRETARIO REGIONALú  

MINISTERIAL DE SALUD DE LA REGI N DE LA ARAUCAN AÓ Í  

Sr. Andr s Cayul Soto indicando lo siguiente:é
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a) Si la Fundaci n DIMPNA rut N  65.165.453-K, cuenta con“ ó °  

autorizaci n  sanitaria  para  el  funcionamiento  de  la  Residenciaó  

Protegida  Montenegro  ubicada  en  calle  Ca ada  Sur  N  205  de“ ” ñ °  

Temuco, rol de aval o 4015-19 de Temuco: La residencia protegidaú  

referida  no  cuenta  con  autorizaci n  sanitaria  otorgada  por  estaó  

SEREMI de Salud.

b) Si conforme a la legislaci n vigente el funcionamiento de esteó  

tipo  de  establecimiento  requiere  como  requisito  de  funcionamiento 

contar con resoluci n sanitaria:  De acuerdo a la  normativa vigente,ó  

esto es, Decreto 570, de 1998, que Aprueba el Reglamento para la 

Internaci n de las  Personas con Enfermedades Mentales  y sobre losó  

Establecimientos  que  la  Proporcionan,  la  Norma  T cnica  deé  

Residencias  Protegidas  y  el  Modelo  de  Gesti n  Centro  de  Saludó  

Mental  Comunitaria,  del  a o  2018,  el  establecimiento  denominadoñ  

Residencia Protegida Montenegro , no requiere autorizaci n sanitaria“ ” ó  

para su funcionamiento.”

A  folio  40 comparece  Carolina  Andrea  Lourdes  Barcenas 

Monarchk, abogada, en representaci n de FUNDACI N DIMPNAó “ Ó  

REHABILITACI N  E  INCLUSI N  SOCIO-LABORALÓ Ó ” 

(FUNDACI N DIMPNA) evacuando informe del siguiente tenor:Ó

Considera que la acci n deducida por la recurrente no se apegaó  

al  estricto  marco  jur dico/procesal  de  una  acci n  como  la  de  laí ó  

especie, ya que en caso alguno ha acreditado un derecho indiscutible, 

ya sea a nivel personal o ya sea del Comit  De Seguridad Mirador“ é  

Del Valle , aluden a que su representada ejerce una funci n ilegal y” ó  

arbitraria,  del  destino  del  uso  de  la  propiedad,  de  una  residencia 

protegida,  de  que  al  ejercer  una  actividad  econ mica  de  maneraó  

arbitraria  e  ilegal  estar a  perjudicando  a  todos  los  vecinos  delí  

LOTEO .“ ”

Por ello,  estima procede rechazar  por falta  de fundamento el 

recurso que ataca o pretende objetar precisamente el ejercicio de una 

actividad legal o apegada al marco reglamentario.
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Indica  que  el  recurrente  ha  fundado  su  accionar  en  que  de 

acuerdo a  los  art culos  19  N 2,  19 N  21 Y 19 N  24 de nuestraí º º º  

Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica  de  Chile,  al  se alar  que  mió í ú ñ  

representada  vulnera  los  derechos  de  los  recurrentes  a  realizar  una 

actividad sin someterse a la legislaci n vigente, sin se alar las leyes yó ñ  

normas  que  mi  representada  vulnera,  pues  err neamente  califica  yó  

asevera  que  mi  representada  y  la  actividad  que  ejerce  como 

RESIDENCIA PROTEGIDA  lo cual no es correcto, es m s hierra“ ” á  

al acompa ar a su presentaci n fotograf as, y rese as de un reportajeñ ó í ñ  

en  donde  de  la  simple  lectura  que  hizo  la  recurrente  entendi ,ó  

interpreto y descifr  que es una Residencia Protegida, por lo mismoó  

menciona  los  requisitos  legales  que  se  les  exige  a  ese  tipo  de 

residencias;  se ala  que  mi  representada  vulnera  el  Derecho  deñ “  

Propiedad  al vecino del lote 18, al levantar un cerco del deslinde sur”  

del lote 19, de 3 metros.

Destaca  que  la  Fundaci n  DIMPNA  no  es  una  residenciaó  

protegida,  la  Fundaci n  se  dedica  al  cuidado  y  rehabilitaci n  deó ó  

personas  mayores  de  edad  con  discapacidad  mental  ps quica  eí  

intelectual, que se denominan usuarios . Labores que ejecuta por su“ ”  

cuenta y riesgo, con trabajadores de su propia dependencia, ya sea, 

ejecutando  convenios  con  entidades  p blicas,  c mo  tambi n  conú ó é  

personas en situaci n de calle, con personas con y sin familiares.ó

Identifica  que  el  primer  error  del  recurrente  es  calificar  y 

encasillar  a  mi  representada  c mo  una  RESIDENCIAó “  

PROTEGIDA  sin contar entre otras autorizaciones la sanitaria,  en”  

atenci n a que el recurrente por desconocimiento o ignorancia de laó  

normativa vigente, asimila y nos encasilla de acuerdo a lo establecido 

en la Norma T cnica Residencias Protegidas, del a o 2006, S.S. Iltma,é ñ  

no hay una normativa Sanitaria que regule este tipo de establecimiento 

(FUNDACI N  DIMPNA  REHABILITACI N  E  INCLUSI NÓ Ó Ó  

SOCIO-LABORAL),  la  Fundaci n  NO  es  un  establecimiento  deó  

internaci n psiqui trica, ni un hogar protegido; es una realidad jur dicaó á í  
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que permanece hasta el d a de hoy, sin que exista permiso o resoluci ní ó  

sanitaria que el recurrente pretenda que se nos deba exigir u otorgar, 

ya que para un establecimiento como las residencias de la fundaci nó  

NO existe normativa al respecto.

Agrega que el recurrente se ala normas t cnicas de construcci n,ñ é ó  

permiso de edificaci n, etc. Es dable hacer la siguiente pregunta enó ¿  

qu  les afecta a los vecinos el que la propiedad cuente o no cuente coné  

los permisos para el levantamiento de un muro interior, no de deslinde 

como lo  muestran  las  im genes  que  acompa a  el  recurrente  en  laá ñ  

presentaci n  del  presente  recurso?;  Todos  los  vecinos  tienen  susó ¿  

construcciones en regla?; El loteo es efectivamente s lo residencial?;¿ ó  

Nadie  ejerce  en  el  vecindario  una  actividad  econ mica?  Si  la¿ ó  

respuesta a esta pregunta es afirmativa Por qu  hay un jard n infantil¿ é í  

privado llamado BETHEL HOUSE ubicado en Calle El Valle N  210,º  

en el loteo recurrente Mirador del Valle? Por qu  hay vecinos que¿ é  

arriendan  caba as  en  sus  propiedades  ubicados  en  Luis  Dur n  Nñ á º 

03230,en el loteo recurrente Mirador del Valle?; Por qu  presentaron¿ é  

un  recurso  de  protecci n  sobre  materias  que  le  competen  poró  

jurisdicci n a un juzgado de polic a local?ó í

Se responde indicando que este recurso es un acto arbitrario de 

discriminaci nó  hacia  las  personas  con  discapacidad  mental,  en 

espec fico contra nuestros usuarios, es una vulneraci n a los derechosí ó  

constitucionales  de  los  usuarios  de  la  Fundaci n;  a  los  tratadosó  

internacionales suscritos y ratificados por nuestro pa s, los verdaderosí  

afectados son los 8 usuarios que habitan la residencia.

Explica que el  recurrente se ala que al  vecino del  lote 18 suñ  

representada vulnera su derecho de propiedad y de los dem s vecinosá  

del loteo Mirador del Valle por haber levantado un muro, pero no 

detalla ni especifica de qu  manera afecta dicho muro tanto el vecinoé  

como a los dem s habitantes del Loteo.á

Pide tener por evacuado informe.

Acompa a en su informe los siguientes documentos:ñ
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1) Set de fotograf as de los usuarios de la residencia Miguelí  

Montenegro de Fundaci n DIMPNA. ó

2) Set fotogr fico de jard n infantil Bethel House, ubicado ená í  

Calle El Valle N 210, Mirador Del Valle, Temuco. º

3) Fotograf a de caba as ubicadas en Luis Duran N  03230,í ñ º  

Mirador Del Vall, Temuco.

A  fol io  44 evac a informe el DIRECTOR REGIONAL DELú  

SERVICIO  NACIONAL  DE  LA  DISCAPACIDAD  Sr.  Daniel 

Concha Gamboa, indicando lo siguiente:

Comienza  explicando  que  SENADIS,  en  cumplimiento  de  su 

finalidad y funciones, ejecuta diversos planes, iniciativas y programas 

orientados a las personas con discapacidad y sus familias, existiendo, a 

la  fecha,  dentro  de  su  oferta  program tica,  el  Programa  Modelosá “  

Residenciales para Adultos con Discapacidad , que busca contribuir a”  

que las personas con discapacidad y dependencia entre 18 y 59 a os,ñ  

institucionalizadas  en  residencias  para  ni os,  ni as  y  adolescentes,ñ ñ  

ejerzan su autonom a en la toma de decisiones, mediante la generaci ní ó  

de un modelo de atenci n integral acorde a sus necesidades.ó

Se ala que este programa no implica que el Servicio cuente conñ  

residencias  propias,  sino  que  otorga  financiamiento  para  la 

manutenci n de personas adultas con discapacidad y dependencia, deó  

entre 18 y 59 a os, que se encuentran en residencias administradas porñ  

el Servicio Nacional de Menores (SENAME)  hoy Servicio Nacional–  

de  Protecci n  Especializada  a  la  Ni ez  y  Adolescencia   y/o  poró ñ –  

organismos  colaboradores  de  ste  u  organismos  privados.  Elé  

financiamiento  que  entrega  SENADIS  se  materializa  a  trav s  deé  

convenios de transferencia financiera suscritos con cada una de estas 

residencias, que pueden ser organizaciones p blicas y/o privadas sinú  

fines de lucro.

Relata  que  la  relaci n  entre  la  Fundaci n  DIMPNA,ó ó  

organizaci n sin fines de lucro, y SENADIS comenz  en el a o 2022,ó ó ñ  

puesto  que,  con  fecha  24  de  octubre  de  2022,  ambas  instituciones 
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celebraron el primer convenio de transferencia de recursos en virtud 

del Programa Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad. 

Este convenio fue aprobado por Resoluci n Exenta N 3493-2022, deó °  

SENADIS, de fecha 11 de noviembre de 2022, y su objetivo consistió 

en brindar una respuesta integral a la necesidad de vivienda, apoyos e 

inclusi n social que requieren las personas adultas con discapacidad yó  

dependencia, velando, de esta manera, por el reconocimiento y pleno 

respeto de sus derechos humanos. As , ambas instituciones  Fundaci ní – ó  

DIMPNA y SENADIS  suscribieron un nuevo convenio, el que fue–  

celebrado con fecha 29 de agosto de 2024 y aprobado por Resoluci nó  

Exenta N 3357-2024, del Servicio, de fecha 03 de septiembre de 2024,°  

a trav s del cual SENADIS, se oblig  a transferir a la entidad ejecutoraé ó  

 Fundaci n DIMPNA  la suma de $48.100.000.- (cuarenta y ocho– ó –  

millones  cien  mil  pesos),  destinados  a  la  ejecuci n  del  proyectoó  

Residencia Montenegro.

Expone  que  las  residencias  en  convenio  con  este  Servicio  – 

relacionado  con  el  Presidente  de  la  Rep blica  por  intermedio  delú  

Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia   no  son  id nticas  ni– é  

asimilables al modelo de residencias protegidas del Ministerio de Salud 

(MINSAL)  y,  por  ende,  el  funcionamiento  de  las  residencias  en 

convenio con SENADIS no se rige, ni queda sujeto en ning n caso,ú  

por la denominada norma t cnica de residencias protegidas, aprobadaé  

por el MINSAL.

Lo  anterior,  por  cuanto,  tal  y  como  lo  indica  el  referido“  

documento de norma t cnica de residencias protegidas para personasé  

con discapacidad de causa ps quica, de la Subsecretar a de Salud, deí í  

enero de 2006, que se acompa a a este informe, y que adem s fueñ á  

acompa ado  por  la  recurrente  en  su  presentaci n,  las  residenciasñ ó  

protegidas  se  definen  como  ( )  una  instancia  residencial  para“ …  

personas  con  trastorno  mental  severo ,  quienes  estando 

compensadas  cl nicamente  í muestran  un  alto  grado  de  

discapacidad ps quica y dependencia,  í requiri ndose por ello uné  
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ambiente terap utico con un alto nivel de protecci n y de cuidados deé ó  

enfermer a. En este sentido se diferencia de un Hogar Protegido por elí  

mayor grado de complejidad t cnica y psicosocial ( )  é … ” [el destacado es 

propio].  Continua la norma t cnica se alando que  é ñ ( ) la condici n“ … ó  

de severidad de su discapacidad les impide tener habilidades para vivir  

en forma independiente, realizar actividades de auto cuidado b sico yá  

de  participaci n,  debiendo  requerir  la  asistencia  y  supervisi nó ó  

permanente de un tercero para ello. Estas personas no cuentan con el  

apoyo de sus familias y/o stas no cuentan con los soportes apropiadosé  

para su cuidado ( ) . … ”

Mientras que las residencias en convenio con SENADIS tienen  

como prop sito principal que ( ) los beneficiarios participen de laó “ …  

sociedad como personas adultas, mediante la generaci n de un modeloó  

de atenci n integral acorde a sus necesidades. Este programa apunta aó  

que las instituciones que tradicionalmente atienden a menores de edad,  

pero donde residen tambi n personas adultas, incorporen estrategias,é  

personal y mecanismos de atenci n diferenciadas para que las personasó  

adultas  residentes  sean  tratadas  como  tales  y  se  favorezca  su  

autodeterminaci n, con los apoyos necesarios, en todos los aspectos deó  

su vida apuntando a una futura desinstitucionalizaci n con apoyos deó  

ser necesario .” ”

Aclara  que al  contrario  de  lo  que  ocurre  con  las  residencias 

protegidas  de Salud,  las  residencias  en convenio con SENADIS, no 

brindan  atenci n  a  personas  que  acrediten  discapacidad  mentaló  

ps quica de causa u origen principal o secundario.í

En cuanto a los permisos de edificaci n de a Direcci n de Obrasó ó  

Municipales que el recurrente alega no existe, explica que el inmueble 

ubicado en Sendero Del Valle N 3160, comuna de Temuco, contaba°  

con los espacios comprometidos en la propuesta en cuanto a cantidad 

de dormitorios, ba os,  cocina equipada para el n mero de personasñ ú  

postuladas  (32  personas  con  discapacidad);  espacios  comunes  que 

pudieran albergar de manera digna a las personas que vivir an en elí  
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lugar;  y que la residencia estuviera ubicada en un sector cercano a 

redes (salud, educaci n, recreaci n, etc.), se inici  el proceso de firmaó ó ó  

de  convenio  para  la  apertura  de  la  nueva  residencia  llamada 

Montenegro, en la regi n de La Araucan a.ó í

Detalla  que  la  denominada  norma  t cnica  de  residenciasé  

protegidas de Salud, no es aplicable a las residencias en convenio con 

SENADIS, por lo tanto, su infraestructura no est  determinada por lasá  

exigencias  de  dicho  documento,  por  lo  que,  habiendo  cumplido  la 

Fundaci n DIMPNA con lo comprometido en su propuesta, no ser aó í  

procedente realizar modificaciones al inmueble y, por ende, tampoco 

una autorizaci n de la Direcci n de Obras Municipal respectiva.ó ó

En cuanto a la ausencia de resoluci n sanitaria que el recurrenteó  

alega como infracci n comenta que las  residencias en convenio conó  

SENADIS no son residencias protegidas de Salud y SENADIS no tiene 

ninguna injerencia respecto a estas ltimas, por ende, no les resultaú  

aplicable la norma t cnica residencia protegida del MINSAL. é

Ahonda en este punto, diciendo que el Decreto N 570, del a o° ñ  

2000, del MINSAL, que Aprueba Reglamento para la Internaci n deó  

las Personas con Enfermedades Mentales y sobre los Establecimientos 

que  la  Proporcionan,  en  su  T tulo  V,  De los  Establecimientos  queí  

prestan  Atenci n  Especializada  en  Psiquiatr a  y  Salud  Mental,  bajoó í  

R gimen de Internaci n, establece que los establecimientos que prestené ó  

atenciones  especializadas  en  psiquiatr a  a  personas  que  requieraní  

tratamiento o rehabilitaci n, bajo r gimen de internaci n, ya sea deó é ó  

forma completa  o parcial,  se  sujetar n  a  las  disposiciones  de  dichoá  

reglamento,  debiendo  cumplir  las  exigencias  determinadas  por 

resoluci n del MINSAL. Luego, en su T tulo VI, sobre autorizaci n,ó í ó  

inspecci n  y  sanciones,  dispone  que  la  resoluci n  de  autorizaci nó ó ó  

sanitaria expresa ser  otorgada por el Director/a del Servicio de Saludá  

o por quien se haya delegado su funci n. En este contexto, el Decretoó  

N 570 exige expresamente autorizaci n sanitaria a los establecimientos° ó  

de salud, destinados a brindar prestaciones a pacientes psiqui tricos10á  
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que requieren, precisamente, prestaciones especializadas en psiquiatr a,í  

servicios que  como ya se mencion   no otorgan las residencias en– ó –  

convenio con SENADIS.

En cuanto al muro medianero fuera de normativa denunciado 

por  el  actor,  indica  que  teniendo  en  consideraci n  este  contextoó  

normativo  y  la  naturaleza  cautelar  del  recurso  de  protecci n,  cuyoó  

objeto es proteger derechos y garant as fundamentales frente a posiblesí  

privaciones,  perturbaciones  o  amenazas,  la  presente  materia  sobre 

cierre  o muro medianero  escapa al  mbito de competencia de esteá  

recurso, no siendo la v a id nea para conocer y resolver materias deí ó  

lato conocimiento. En este mismo sentido resolvi  la Corte Suprema enó  

causa Rol N 94.805-2020 que confirma la sentencia dictada en causa°  

Rol  N 22.091-2020  de  la  Ilustr sima  Corte  de  Apelaciones  de° í  

Valpara so.í

En lo referido a la ubicaci n de la residencia, expresa que unaó  

vez que el Servicio verific  que la propuesta de la Fundaci n DIMPNAó ó  

para  implementar  el  proyecto  correspondiente  a  la  Residencia 

Montenegro reun a los requisitos para dar cumplimiento al objeto delí  

convenio, se inici  el proceso de firma de convenio para la apertura deó  

la  nueva  residencia  llamada  Montenegro,  en  la  regi n  de  Laó  

Araucan a. Asimismo, como se ha indicado a lo largo de este informe,í  

la norma t cnica de residencias protegidas de Salud, no es aplicable aé  

las residencias en convenio con SENADIS, por lo tanto, la definici nó  

de  su  ubicaci n  no  est  determinada  por  las  exigencias  de  dichoó á  

documento, por lo que, habiendo cumplido la Fundaci n DIMPNAó  

con  lo  comprometido  en  su  propuesta,  no  existe  ning nú  

incumplimiento del convenio en cuanto a esta materia.

En relaci n al  uso o destino de inmueble,  argumenta que lasó  

residencias en convenio con SENADIS tienen por objeto constituirse en 

una vivienda para sus residentes y no en un establecimiento de salud, 

dando cumplimiento de este modo al destino habitacional de uso de 

suelo  contemplado  en  la  normativa  urban stica,  y  respecto  de  laí  
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aplicaci n del reglamento de copropiedad inmobiliaria, no se ve de quó é 

manera esta residencia estar a incumpliendo con la normativa internaí  

del condominio en cuesti n.ó

A  continuaci n,  hace  presente  que  normativa  relativa  a  losó  

derechos humanos de personas con discapacidad citando el art culo 5í ° 

de  la   Convenci n  sobre  los  Derechos  de  las  Personas  conó  

Discapacidad,  la  Ley  20.609  que  Establece  Medidas  contra  la 

Discriminaci n  y  la  Ley  N  20.422,  que  establece  Normas  sobreó °  

Igualdad  de  Oportunidades  e  Inclusi n  Social  de  Personas  conó  

Discapacidad.

Pide  que  se  rechace  la  acci n  de  protecci n  interpuesta,ó ó  

particularmente en relaci n a la supuesta acci n u omisi n arbitraria oó ó ó  

ilegal en que habr a incurrido este Servicio, toda vez que, conforme aí  

los  antecedentes  rese ados  y  documentaci n  adjunta,  sta  no  señ ó é  

configura, con expresa condenaci n en costas.ó

Acompa a en su informe los siguientes documentos:ñ

1) Resoluci n  Exenta  N 890-2024,  de  fecha  18  marzo  deó °  

2024,  de  SENADIS,  que  aprueba  perfil  de  poblaci n  objetivo  deló  

Programa Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad. 

2) Resoluci n Exenta N 926-2024, de fecha 21 de marzo deó °  

2024, de SENADIS, que aprueba bases administrativas y t cnicas yé  

llama  a  convocatoria  p blica  de  nuevas  plazas  residenciales  delú  

programa modelos residenciales para adultos con discapacidad.

3) Resoluci n  Exenta  N 3493-2022,  de  fecha  11  deó °  

noviembre  de  2022,  de  SENADIS,  que  aprueba  convenio  de 

transferencia  de  recursos  del  Programa  Modelos  Residenciales  para 

Adultos con Discapacidad. 

4) Resoluci n  Exenta  N 3357-2024,  de  fecha  03  deó °  

septiembre  de  2024,  de  SENADIS,  que  aprueba  convenio  de 

transferencia  de  recursos  del  Programa  Modelos  Residenciales  para 

Adultos con discapacidad, a o 2024. ñ
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5) Formulario  de  Presentaci n  de  Propuestas  Fundaci nó ó  

DIMPNA Rehabilitaci n e Inclusi n Socio  Laboral ó ó –

6) Acta  de  Estatutos  de  Fundaci n  DIMPNA,  reducida  aó  

Escritura P blica ante el Notario P blico Titular de la Tercera Notar aú ú í  

de Buin, do a Elizabeth Catherine Pacheco Cifuentes de fecha 27 deñ  

abril de 2020. 

7) Acta N mero Uno Reuni n extraordinario de Directorioú ó  

Fundaci n  DIMPNA,  de  11  de  septiembre  de  2020,  reducida  aó  

escritura p blica ante al Notario P blico Titular de la Tercera Notariaú ú  

de Buin do a Elizabeth Catherine Pacheco Cifuentes, de fecha 28 deñ  

septiembre de 2020 

8) Resoluci n Exenta N 5200-2017, de fecha 19 de diciembreó °  

de 2017, de SENADIS, que aprueba Convenio de Transferencia de 

Recursos iniciativa Adultos con discapacidad en residencias  entre el“ ”  

Servicio  Nacional  de  Menores  y  el  Servicio  Nacional  de  la 

Discapacidad. 

9) Resoluci n Exenta N 1391-2024, de fecha 22 de abril deó °  

2024, de SENADIS, que Declara desierta la convocatoria p blica deú  

nuevas  plazas  residenciales  del  programa modelos  residenciales  para 

adultos con discapacidad. 

10) Ordinario N 01-2024 de Fundaci n DIMPNA Solicitud de° ó  

aumento  de  cupos  en  convenio  SENADIS  Programa  Modelos 

Residenciales 

11) 11.Norma T cnica Residencias Protegidas, enero 2006. é

Se trajeron los autos  en relac i n.ó

CONSIDERANDO:

PRIMERO:  Que, el recurso de protecci n que contempla eló  

art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica, fue establecidoí ó í ú  

en favor de quien, por causa de actos u omisiones arbitrarios o ilegales 

sufra privaci n,  perturbaci n  o amenaza en el  leg timo ejercicio  deó ó í  

alguno de los  derechos  y garant as  a que se  refiere  la  mencionadaí  

disposici n constitucional, pudiendo el afectado recurrir a la Corte deó  
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Apelaciones  respectiva  a  fin  de  que  sta  adopte  de  inmediato  lasé  

providencias  necesarias  para  restablecer  el  imperio  del  derecho  y 

asegurarle la debida protecci n;ó

SEGUNDO: Que, la acci n deducida por el actor tiene poró  

finalidad  poner  fin  al  funcionamiento  de  la  Residencia  u  Hogar 

Protegido en el inmueble de calle Ca ada Sur N  205 de Temuco.ñ °

TERCERO: Que, como primera cuesti n, cabe destacar que,ó  

los informes de los organismos incorporados en la tramitaci n de esteó  

recurso  se  indica  claramente  que  la  Fundaci n  DIMPNA  no  estó á 

incumpliendo ninguna de las normativas indicadas por el actor en su 

recurso.

CUARTO: Que, al respecto,  no cabe perder de vista que la 

acci n de protecci n, en atenci n a su naturaleza cautelar y sumaria,ó ó ó  

presupone  la  existencia  de  un  derecho  indubitado,  circunstancia 

ausente en la especie toda vez que la actora invoca el ejercicio de un 

derecho que no es dable calificar de leg timo, al realizarse fuera de losí  

m rgenes prescritos por la ley, circunstancia que por s  sola basta paraá í  

el rechazo de la acci n.ó

QUINTO: Que,  sin  perjuicio  de  lo  anterior  y  a  mayor 

abundamiento,  estiman  estos  juzgadores  que  en  la  especie  no  se 

configura acci n u omisi n ilegal o arbitraria alguna atribuible a lasó ó  

recurridas, desde el momento en que no se incumple normativa alguna 

y siendo los incumplimientos alegados por el recurrente el fundamento 

de  las  vulneraciones  de  derechos  constitucionales  indicada  en  su 

presentaci n, s lo cabe concluir que la recurrida no ha realizado ó ó actos 

u  omisiones  arbitrarios  o  ilegales  que  conlleven  a  la  privaci n,ó  

perturbaci n  o  amenaza  en  el  leg timo  ejercicio  de  alguno  de  losó í  

derechos y garant as del recurrente.í

SEXTO: Que, en este contexto, al no verificarse el presupuesto 

esencial de procedencia de esta acci n, esto es, la existencia de unaó  

acci n  u  omisi n  de  car cter  ilegal  o  arbitraria  es  que  solo  cabeó ó á  

desestimar la acci n.ó
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Por estas consideraciones, y atendido lo dispuesto en el art culoí  

20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica y Auto Acordado de laó í ú  

Excma.  Corte  Suprema  sobre  Tramitaci n  y  Fallo  del  Recurso  deó  

Protecci n, se declara que ó SE RECHAZA, s in costas , la acci n deó  

protecci n  deducida  por  ALEJANDROó  HERRERA CANALES,  en 

representaci n  del  COMITE  DE  SEGURIDAD  CIUDADANAó  

MIRADOR DEL VALLE en contra de FUNDACI N DIMPNA y enÓ  

contra  de  SERVICIO  NACIONAL  DE  LA  DISCAPACIDAD 

SENADIS NOVENA REGION.

Redacci n  a  cargo  del  Abogado  Integrante  Sr.  Robertoó  

Contreras Edddinger.

Reg strese, Notif quese y Arch vese en su oportunidad.í í í

Rol Protecci n N 6977-2024.-ó ° (acl)
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Pronunciada por la Segunda Sala de la Corte de Apelaciones de Temuco, integrada por su

Presidenta Ministra Sra. María Georgina Gutiérrez Aravena, Ministro Sr. Alberto Amiot Rodríguez y

abogado integrante Sr. Roberto Contreras Eddinger. Se deja constancia que el Ministro Sr. Alberto

Amiot Rodríguez y Abogado Integrante Sr. Roberto Contreras Eddinger, no firman la sentencia que

antecede, no obstante haber concurrido a la vista y acuerdo de la presente causa, por encontrarse

ausentes. Temuco, seis de junio de dos mil veinticinco.

En Temuco, a seis de junio de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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