
C.A. de Santiago

Santiago, veinte de noviembre de dos mil veinticinco.

Vistos y considerando:

Primero:  Que,  comparece  Antonio  Rubilar  Su rez,  abogado,  ená  

representaci n  de  Lanco  &  Harris  Suram rica  SpA,  quien  interponeó é  

reclamo de ilegalidad en contra de la Decisi n de Amparo Rol N C3254-ó °

2024,  de  fecha  30  de  julio  de  2024,  emanada  del  Consejo  para  la 

Transparencia que acogi  totalmente el amparo por acceso a la informaci nó ó  

formulado por don  Gustavo Cintolesi Richter  en contra de la Secretar aí  

Regional  Ministerial  de Salud de la  Regi n  Metropolitana,  ordenando aó  

dicha autoridad la entrega de copia de la carta N 7428 de fecha 26 deº  

mayo de 2023 ingresada por Lanco & Harris SpA, entre otros documentos, 

por lo que solicita se declare la ilegalidad de la referida decisi n y se acojaó  

el presente reclamo en todas sus partes.

Expone  el  reclamante  que  con  fecha  20 de  marzo  de  2024,  don 

Gustavo Cintolesi Richter  dedujo amparo por acceso a la informaci n enó  

contra de la Seremi de Salud de la Regi n Metropolitana, fundado en laó  

respuesta negativa a su solicitud. El origen de dicho amparo se encuentra en 

una presentaci n realizada el 14 de febrero de 2024 a trav s del Portal deó é  

Transparencia, en que el se or Poblete solicit  a la Seremi: ñ ó “Copia de la 

carta N 7428 de fecha 26.05.2023 ingresada por Lanco & Harris SPA y laº  

siguiente informaci n presentada por el titular y los antecedentes tambi nó é  

adjuntos, la que se nombra en el Considerando en dos oportunidades.”

Prosigue se alando que tal solicitud fue respondida por la Sñ eremi a 

trav s de la Resoluci n Exenta N 773, denegando la informaci n requeridaé ó ° ó  

en atenci n a la oposici n del tercero interesado. Frente a esta respuesta, eló ó  

se or  ñ Cintolesi  interpuso  el  amparo  respectivo,  reiterando  su  petici n  yó  

haciendo hincapi  en que la informaci n solicitada es de car cter p blico,é ó á ú  

pues forma parte de una resoluci n exenta que constituye un acto p blicoó ú  

de la Administraci n del  Estado,  se menciona en su considerando y fueó  

elaborada con presupuesto p blico, por lo que debe ser transparente y deú  

libre acceso a la ciudadan a en su leg timo derecho a informarse y ejercer elí í  

rol fiscalizador.
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Expone que el Consejo para la  Transparencia,  en  conformidad al 

procedimiento legal respectivo, confiri  traslado a la Seremi, sin embargo,ó  

Lanco no fue notificado sino hasta el momento en que se dict  la Decisi nó ó  

de Amparo por parte del Consejo para la Transparencia.

Frente a ello,  el Consejo decidi  con fecha 30 de julio de 2024, enó  

Sesi n  Ordinaria  N 1455,  acoger  el  amparo  deducido por don  ó ° Gustavo 

Cintolesi Richter en contra de la Seremi de Salud Regi n Metropolitana deó  

Santiago,  requiriendo al  Secretario  Regional  Ministerial  que  entregue  al 

reclamante copia de la aludida carta y la informaci n presentada por eló  

titular  y  los  antecedentes  tambi n  adjuntos,  que  se  nombran  en  elé  

Considerando de la Resoluci n Exenta N 000186 de 15 de enero de 2024,ó º  

los que, seg n la reclamante, que no fueron parte de la primitiva solicitudú  

del se or Cintolesi.ñ

En cuanto al derecho, sostiene que los argumentos del Consejo para 

la  Transparencia  resultan  vagos  y  escuetos,  contraviniendo  adem sá  

jurisprudencia  anterior  del  propio  organismo.  Se ala  que  la  decisi n  señ ó  

fundamenta principalmente en el car cter p blico de los actos y resolucionesá ú  

de los rganos de la Administraci n y de sus fundamentos, consagrado en eló ó  

art culo  8  de  la  Constituci n,  y  en  el  supuesto  incumplimiento  de  losí ° ó  

requisitos  que  debe  revestir  la  informaci n  para  considerar  que  suó  

divulgaci n  podr a afectar  los  derechos  econ micos  y  comerciales  de losó í ó  

interesados, exigiendo un irracional est ndar de acreditaci n para demostrará ó  

la confidencialidad de informaci n que evidentemente lo es.ó

Respecto a la naturaleza y contenido de la  informaci n requerida,ó  

argumenta que el Consejo realiz  una incorrecta interpretacó i n del art culoó í  

5 de la Ley de Transparencia, al considerar que los fundamentos de los 

actos administrativos revisten car cter p blico por su mera menci n.á ú ó

En cuanto a los derechos de car cter comercial y econ mico que seá ó  

ven afectados, expone que la informaci n solicitada dice relaci n con unó ó  

estudio realizado por su representada en el contexto de implementaci n deó  

una planta de fabricaci n de pinturas de alta tecnolog a. Espec ficamente, laó í í  

carta  que se  individualiza  en la  solicitud contiene en detalle  el  plan de 

modificaci n del vertido de aguas de rechazo del sistema de agua potable,ó  

definiendo el retiro por tercero autorizado. Precisa que dicha carta contiene 
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una detallada respuesta de todos los puntos que la autoridad levant  en unaó  

visita de inspecci n a la planta para regularizar ciertos aspectos vinculadosó  

al sistema de aguas, anex ndose y acompa ndose una serie de antecedentesá ñá  

particularmente sensibles y t cnicos que revelan la ingenier a de detalle queé í  

existi  tras  la  principal  tecnolog a  que sustenta  el  funcionamiento  de  laó í  

planta de fabricaci n de pintura.ó

Agrega  que  se  incluyeron  y  adjuntaron  en  esta  carta  cuestiones 

t cnicas  y  sensibles  a  nivel  industrial,  tales  como planos  arquitect nicos,é ó  

memorias  de c lculos,  an lisis  y monitoreos microbiolá á gicos,  informes  deó  

transportes, entre otros. Todos estos antecedentes no fueron elaborados con 

fondos p blicos y, si bien fueron observados por la Seremi para aprobar elú  

sistema de aguas, no forman directamente parte del acto administrativo. 

Por estas razones, afirma que resulta aplicable la causal del numeral 

2  del art culo 21 de la Ley N 20.285, que se ala como causal de secreto o° í ° ñ  

reserva  aquella  situaci n  en  que  la  publicidad,  comunicaci n  oó ó  

conocimiento  de  la  informaci n  afecte  los  derechos  de  las  personas,ó  

particularmente trat ndose de derechos de car cter comercial o econ mico.á á ó

Con relaci n a que la orden se extralimita  ó de la primitiva solicitud 

vulnerando  el  principio  de  congruencia,  indica  que  la  petici n  deó  

informaci n del se or Cintolesi versa de manera exclusiva sobre la Cartaó ñ  

N 7.428, de fecha 26 de mayo de 2023. A ade que el solicitante requiere° ñ  

la siguiente informaci n presentada por el titular , no quedando claro a“ ó ”  

qu  informaci n se refiere.é ó

Expresa que el Consejo ha hecho una interpretaci n pro-solicitante,ó  

pero que va en directo detrimento de Lanco.

Pide,  en  definitiva,  se  acoja  el  presente  reclamo  y  se  declare  la 

ilegalidad de la decisi n de amparo Rol C3254-24 dictada por el Consejoó  

para  la  Transparencia,  se  deje  sin  efecto  la  referida  resoluci n  y,  enó  

consecuencia,  se  deniegue  la  entrega  de  la  informaci n  requerida,  conó  

costas.

Segundo:  Que el Consejo para la Transparencia, solicit  el rechazoó  

del reclamo impetrado.

Previa  exposici n  de los  hechos,  ó el  Consejo  precisa  que  s  otorgí ó 

traslado a la reclamante, la que no evacu  descargos en sede administrativaó  
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y en cuanto al fondo, asevera que la informaci n solicitada es p blica, deó ú  

conformidad a lo dispuesto en el art culo 8 , inciso 2 , de la Constituci ní ° ° ó  

Pol tica de la Rep blica y los art culos 5 , 10 y 11 letra c) de la Ley deí ú í °  

Transparencia, ya que obra en poder de la SEREMI en el ejercicio de sus 

funciones p blicas y, en particular,  constituye el fundamento de un actoú  

administrativo. 

Explica que el art culo 2  del Decreto N 735/1969 delí ° °  Ministerio de 

Salud establece que la Secretar a Regional Ministerial de Salud respectivaí  

deber  aprobar todo proyecto de construcci n, reparaci n, modificaci n oá ó ó ó  

ampliaci n  de cualquier  obra destinada a la  provisi n  o purificaci n  deó ó ó  

agua para el consumo humano, y una vez construida, reparada, modificada 

o ampliada, la obra debe ser autorizada por el citado organismo. Asimismo, 

el  art culo  17  del  Decreto  236/1926  establece  que,  para  proceder  aí  

construir,  alterar,  modificar  o  reparar  cualquier  obra  destinada  a  la 

disposici n o tratamiento de aguas servidas ser  menester el acuerdo previoó á  

del Director General de Sanidad.

Precisa que la informaci n solicitada corresponde ó a antecedentes que 

forman parte de la Resoluci n Exenta N 000186, de 15 de enero de 2024,ó º  

la  cual  deja  sin  efecto  una  Resoluci n  N 2213370449,  de  fecha  30  deó º  

septiembre de 2022 y autoriza las obras de agua potable y aguas servidas 

dom sticas particular de industria de una empresa determinada. En dichoé  

contexto,  la  carta  solicitada  con  los  antecedentes  pedidos,  constituyen 

fundamento,  del  referido  acto  administrativo,  deviniendo  en  p blicosú  

conforme el art culo 8  inciso 2  de la carta fundamental.í ° °

En relaci n a la causal  de reserva invocada,  sostiene que tanto laó  

jurisprudencia administrativa de este Consejo como la jurisprudencia judicial 

de  la  Corte  de  Apelaciones  y  de  la  Corte  Suprema  han  se aladoñ  

sistem ticamente  que para  dar  por  configurada  una causal  de  secreto  oá  

reserva de aquellas que contiene el art culo 21 de la Ley de Transparencia,í  

no resulta suficiente la sola invocaci n o referencia a dichas causales  enó  

t rminos  meramente  formales,  sino  que  es  menester  determinar  si  laé  

publicidad de la informaci n de que se trata afecta o no algunos de losó  

bienes jur dicos previstos en el art culo 8  de la Constituci n Pol tica de laí í ° ó í  

Rep blica, siendo por tanto necesario que el interesado que invoca la causalú  

Código: DJUQBJUXPLZ

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



de secreto o reserva acredite ante el Consejo para la Transparencia la real 

afectaci n del bien jur dico protegido, no bastando una mera referencia a laó í  

afectaci n  de  los  derechos  del  recurrente,  en  particular,  el  debidoó  

cumplimiento de las funciones del rgano, los derechos de las personas, laó  

seguridad de la Naci n o el inter s nacional, lo que no se verific  por laó é ó  

reclamante  al  no  haber  evacuado  descargos  en  el  procedimiento 

administrativo.

Finalmente, con relaci n aó  la alegaci n en orden a que el Consejo seó  

extralimitar a  del  tenor  de  la  solicitud  de  informaci n,  aclara  que  loí ó  

ordenado entregar en la decisi n corresponde a lo pedido por don Gustavoó  

Cintolesi, considerando el Principio de M xima Divulgaci n, consagrado ená ó  

el art culo 11 letra d) de la Ley de Transparencia, conforme al cual losí  

rganos de la Administraci n del Estado deben proporcionar informaci nó ó ó  

en los t rminos m s amplios posibles.é á

Pide, en definitiva, rechazar el reclamo de ilegalidad deducido por no 

concurrir  ilegalidad  alguna  en  la  decisi n  reclamada,  resolviendo  enó  

definitiva mantener o confirmar la Decisi n de Amparo Rol C3254-24 deó  

este Consejo, con costas.

Tercero:  Que, la Seremi de Salud de esta Regi n, luego de daró  

cuenta de los hechos materia de la presente reclamaci n, indica que ó si bien 

la regla general es que los actos de los rganos de la Administraci n delÓ ó  

Estado  son  p blicos  y,  por  tanto,  pueden  acceder  a  ellos  cualquierú  

peticionario,  tambi n  es  necesario  ponderar  las  causales  de  reservaé  

contenidas  en  la  propia  Ley  N 20.285,  en  donde  se  ha  restringido  elº  

derecho al acceso de informaci n por parte de terceros, regulando dichasó  

situaciones de forma particular, mediante causales particulares de secreto o 

reserva, contenidas en el art culo 21 de dicha Ley, por lo que atendida laí  

negativa de la reclamante, por medio de Resoluci n Exenta N 992, de 2 deó °  

abril de 2024, procedi  a denegar la informaci n pedida por oposici n deló ó ó  

tercero  interesado  notificado  en  virtud  del  art culo  20  de  la  Ley  deí  

Transparencia y por configurase la causal de reserva del art culo 21 N 2 deí °  

la Ley Sobre Acceso a la Informaci n.ó

Cuarto : Que,  para  la  adecuada  decisi n  del  presente  reclamo  deó  

ilegalidad,  resulta  indispensable  tener  presente  que  el  art culo  8  incisoí  
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segundo de  la  Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica  dispone que:  Sonó í ú “  

p blicos los actos y resoluciones de los rganos del Estado, as  como susú ó í  

fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, s lo una leyó  

de qu rum calificado podr  establecer la reserva o secreto de aqu llos o deó á é  

stos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funcionesé  

de dichos rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Naci n oó ó  

el inter s nacional .é ”

En el plano legal, el art culo 4  de la Ley N 20.285 precept a que lasí ° ° ú  

autoridades y los funcionarios de la Administraci n del Estado, deber n daró á  

estricto cumplimiento al principio de transparencia de la funci n p blica, eló ú  

cual consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, 

procedimientos  y  documentos  de  la  Administraci n,  as  como la  de  susó í  

fundamentos,  y  en  facilitar  el  acceso  de  cualquier  persona  a  esa 

informaci n,  a  trav s  de  los  medios  y  procedimientos  que  al  efectoó é  

establezca la ley.

Por su parte, el art culo 5  de la misma ley se ala que: En virtud delí ° ñ “  

principio de transparencia de la funci n p blica, los actos y resoluciones deó ú  

los  rganos  de  la  Administraci n  del  Estado,  sus  fundamentos,  losó ó  

documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y 

los procedimientos que se utilicen para su dictaci n, son p blicos, salvo lasó ú  

excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de qu rumó  

calificado. 

Asimismo, es p blica la informaci n elaborada con presupuesto p blicoú ó ú  

y  toda  otra  informaci n  que  obre  en  poder  de  los  rganos  de  laó ó  

Administraci n,  cualquiera  sea  su  formato,  soporte,  fecha  de  creaci n,ó ó  

origen,  clasificaci n  o  procesamiento,  a  menos  que  est  sujeta  a  lasó é  

excepciones se aladas . ñ ”

Por ltimo, el art culo 11 letra c) de la misma Ley 20.285, dispone queú í  

conforme al principio de apertura o transparencia, toda la informaci n enó  

poder de los rganos de la Administraci n del Estado se presume p blica, aó ó ú  

menos que est  sujeta a las excepciones se aladas. é ñ

Sexto:  Que,  de  acuerdo  con  la  normativa  antes  se alada,  parañ  

considerar como informaci n p blica, la carta remitida por la reclamante aó ú  

la Seremi de Salud de la Regi n Metropolitana,  signada con el  n meroó ú  
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7428 de fecha 26 de mayo de 2023 se requiere que su contenido sea el 

complemento directo y esencial de un acto administrativo, por cuanto tal 

como lo se alan los  preceptos  constitucionales  y legales  antes  citados,  lañ  

publicidad recae en los actos y resoluciones de los rganos del Estado, comoó  

en sus fundamentos, en los documentos que los sustenten o complementen 

de modo directo y esencial y en los procedimientos que se utilicen para su 

dictaci n. ó

S ptimo:é  Que, en la especie, es un hecho no controvertido que la 

documentaci n  en  cuesti n  fue  remitida  por  la  reclamante  y  ó ó puesta  a 

disposici n de la autoridad sanitaria, a fin de que esta evaluara la solicitudó  

de autorizaci n de las obras de agua potable y de aguas servidas dom sticasó é  

particular  de la  f brica  de pinturas  de Lanco,  en el  marco  del  acta  deá  

inspecci n  N 0321383  realizada  con  fecha  27  de  abril  de  2023  por  laó °  

Unidad  de  Vigilancia  de  Aguas  del  Subdepartamento  Control  Sanitario 

Ambiental de la Seremi de Salud RM.

Luego,  tampoco  es  discutido,  que  en  el  considerando  nico  de  laú  

Resoluci n Exenta N 000186 de 15 de enero de 2024, que ó º deja sin efecto la 

Resoluci n N 2213370449, de fecha 30 de septiembre de 2022, y Autorizaó º  

las obras de agua potable y aguas servidas dom sticas particular de industriaé  

(f brica de pinturas),á  se consigna: Que, habi ndose tenido a la vista todos“ é  

los antecedentes y documentos presentados por el titular ya individualizado, 

con el fin de obtener la autorizaci n de las obras de agua potable y deó  

aguas  servidas  dom sticas  particular  de  INDUSTRIA  (FABRICA  DEé  

PINTURAS) y considerando los errores  de definici n y descripci n, queó ó  

contiene la  resoluci n  N 2213370449 de fecha 30.09.2022,  en lo que seó º  

refiere principalmente a redacci n, definici n del propietario de los sistemas,ó ó  

fecha de documentos,  tipo de actividad y datos t cnicos que definen lasé  

caracter sticas de los sistemas de agua potable y aguas servidas particular,í  

informaci n  que  para  ser  correctamente  establecida,  resulta  necesarioó  

expresarla  en  una  nueva  resoluci n  que  describa  todos  los  antecedentesó  

considerados, se revocara y dejara sin efecto la resoluci n N 2213370449 deó º  

fecha 30.09.2022, en raz n a lo establecido por el Art culo N 61 de la Leyó í º  

19.880  que  Establece  Bases  de  los  Procedimientos  Administrativos  que 

Rigen los Actos de los rganos de la Administraci n del Estado, y por loó ó  
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tanto,  se  proceder  a  Autorizar  los  sistemas  de  AGUA  POTABLE  yá  

AGUAS  SERVIDAS  DOM STICAS  PARTICULAR  de  INDUSTRIAÉ  

(FABRICA DE PINTURAS),  conforme  se  indicar  en  lo  resolutivo  delá  

presente instrumento (...) . ”

De lo anterior,  queda en evidencia que la  carta en cuesti n  formaó  

parte de los documentos presentados por Lanco y que la autoridad sanitaria 

tuvo a la vista para la autorizaci n de las obras de agua potable y de aguasó  

servidas dom sticas particular de Industria (F brica de Pinturas), trat ndoseé á á  

as  de í informaci n p blica, por cuanto, tal como se dijo, la publicidad recaeó ú  

en  los  actos  y  resoluciones  de  los  rganos  del  Estado,  como  en  susó  

fundamentos,  en  los  documentos  que  los  sustenten  o  complementen  de 

modo directo y esencial  y en los procedimientos que se utilicen para su 

dictaci n, siendo evidente que fue el conjunto de la documentaci n remitidaó ó  

por Lanco para revertir una resoluci n anterior negativa, la que condujo aó  

la decisi n de la autoridad sanitaria a autorizar las obras ya referidas. ó

Octavo:  Que,  por  su  parte,  la  causal  de  reserva  invocada  por  el 

reclamante, contemplada en el art culo 21 N 2 de la Ley de Transparencia,í °  

se  configura  cuando  la  publicidad,  comunicaci n  o  conocimiento  de  laó  

informaci n solicitada ó afecte los derechos de las personas, particularmente“  

trat ndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechosá  

de car cter comercial o econ micoá ó ”.

Si bien el reclamante se ala que la publicidad de la carta en cuesti n,ñ ó  

afecta los derechos de car cter comercial o econ mico de Lanco, ello no fueá ó  

demostrado en la instancia correspondiente, esto es, ante el Consejo para la 

Transparencia, afectaci n que tampoco puede presumirse, pues para ello seó  

requiere acompa ar antecedentes de car cter t cnico que demuestren que lañ á é  

informaci n  expuesta  en  la  carta,  contiene  ó f rmulas  y  procedimientosó  

utilizados por la reclamante para la elaboraci n de sus productos y que seó  

encuentran amparados  por  el  r gimen legal  de protecci n  de  propiedadé ó  

industrial.

Por lo dem s, á en virtud de lo dispuesto en el art culo 89 inciso final deí  

la Ley 19.039 sobre propiedad industrial, para que la informaci n comercialó  

presentada ante la autoridad para la obtenci n de registros o autorizacionesó  

sanitarias, tenga el car cter de reservado, se requiere queá  el car cter de noá  
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divulgados de los referidos datos de prueba, sea se alado expresamente en lañ  

solicitud de registro o de autorizaci n sanitarios, circunstancia que no haó  

sido demostrada en la especie. 

Noveno: Que,  por  ltimo,  si  bien  en  la  solicitud  de  acceso  a  laú  

informaci n,  se  requiere  copia  de  la  carta  ya  referida  y  ó “la  siguiente 

informaci n presentada por el titular y los antecedentes tambi n adjuntos ,ó é ”  

dicha redacci n  aun cuando no goza de pulcritud,  no genera confusi nó ó  

alguna ni una infracci n al derecho de defensa de la reclamante, por cuantoó  

es evidente que la informaci n solicitada corresponde a la carta y a ó todos 

los  antecedentes  y  documentos  presentados  por  el  titular  con  el  fin  de 

obtener la autorizaci n de las obras de agua potable y de aguas servidasó  

dom sticas  particular  de  industria,  ya  que  son  stos  los  que  fundan  elé é  

considerando nico de la resoluci n de la Seremi y que el Consejo para laú ó  

Transparencia orden  entregar. ó

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los art culos 28 yí  

siguientes  de  la  Ley  N 20.285,  ° se  rechaza ,  sin  costas,  el  reclamo  de 

ilegalidad deducido en autos por el  Lanco & Harris  Suram rica SpA ené  

contra del Consejo para la Transparencia,  en relaci n con la  ó Decisi n deó  

Amparo Rol N C3254-2024, de fecha 30 de julio de 2024. °  

Reg strese,  comun quese y arch vese en su oportunidad.í í í

Redacci n del  Ministro Pedro Caro Romero.  ó

Rol  Contencioso  Administrat ivo  N 570-2024  (V.C.  559-°

2024/640-2024)

No firma la Ministra se ora  Rodr guez,  por  estar  con comisi n  deñ í ó  

servicios, sin perjuicio de haber concurrido a la vista y acuerdo de la causa.

Pronunciada  por  la  Tercera  Sala  de  esta  Il tma.  Corte  de  

Apelac iones  de  Santiago , presidida por el Ministro se or Pedro Caroñ  

Romero, conformada por la Ministra se ora Paula Rodr guez Fond n y elñ í ó  

Abogado Integrante se or Nicol s Stitchkin L pez.ñ á ó
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Francisca Atenas
Línea
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministro Pedro Salvador Jesus

Caro R. y Abogado Integrante Nicolas Stitchkin L. Santiago, veinte de noviembre de dos mil

veinticinco.

En Santiago, a veinte de noviembre de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaría por el Estado

Diario la resolución precedente.

Código: DJUQBJUXPLZ

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl


		2025-11-20T13:22:33-0300


		2025-11-20T12:42:15-0300




