
Santiago, veinticinco de noviembre de dos mil veinticinco.

Vistos  y considerando:      

Primero:  Que,  con fecha 10 de julio de 2025  comparece Ricardo 

Pizarro Alfaro, Defensor Nacional del Contribuyente, en representaci n deó  

la Defensor a del Contribuyente, quien interpone reclamo de ilegalidad ení  

contra del Consejo para la Transparencia, por la dictaci n de la decisi n deó ó  

amparo Rol  C1976-25 de 12 de junio de 2025 que acogi  amparo poró  

denegaci n  de  acceso  a  la  informaci n  que fuera  deducido por  Alfredoó ó  

Jim nez Correa. é

Pide que se anule y se deje sin efecto la referida Decisi n Amparo Roló  

C1976-25  de  fecha  12  de  junio  de  2025  y  se  declare  su  ilegalidad, 

estableciendo que la informaci n ordenada entregar es secreta y reservada.ó

Expone que  la  solicitud  de  informaci n  ó de  23 de  enero  de  2025 

requer a que se entregara el detalle de marcaciones horarias desde el 15  deí  

enero de 2025 respecto de dos funcionarios de la instituci n, en caso deó  

inasistencias indicar la justificaci n de ellas, si es que los funcionarios hanó  

hecho  uso  de  licencias  m dicas,  en  caso  de  que  las  inasistencias  noé  

estuvieran justificadas, si es que se hicieron descuentos en la remuneraci n,ó  

en caso de no haber realizado descuentos, de entregarse la raz n de ello y sió  

es que los funcionarios realizaban teletrabajo, se pidi  la entrega del actoó  

administrativo  que  lo  autoriz ,  la  justificaci n  usada  para  que  ambosó ó  

funcionarios pudieran acceder a la modalidad, los d as en que se realizí ó 

teletrabajo  y  los  registros  que  den  cuenta  de  que  ambos  funcionarios 

realizaron trabajos efectivos durante toda la jornada. Esta misma solicitud 

fue presentada ante el Ministerio de Hacienda, en raz n de lo cual ambasó  

fueron acumuladas. 

El requerimiento se respondi  mediante resoluci n exenta N  57 deó ó °  

21  de  marzo  de  2025,  que  accedi  s lo  parcialmente  a  la  petici nó ó ó  

formulada,  al  estar parte de la informaci n solicitada contemplada en laó  

causal de reserva del N  2 del art culo 21 de la Ley de Transparencia, al° í  

afectarse la seguridad y derecho a la honra de los funcionarios involucrados, 

porque han sido sindicados p blicamente como maltratadores y de algunaú  

forma  responsables  del  fallecimiento  de  una  funcionaria,  todo  mediante 

mensajes en redes sociales e impresiones adheridas a los accesos del edificio 
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en  que  su  ubica  la  instituci n,  lo  que  ha  afectado  la  honra  de  dichasó  

personas  y  ha  puesto  en  riesgo  su  seguridad  personal,  dentro  de  cuyo 

contexto  no  es  posible  entregar  el  registro  de  asistencia  ya  que  ello 

permitir a  conocer  la  direcci n  de  los  involucrados.  En  cuanto  a  laí ó  

justificaci n  de  inasistencias  y  existencia  de  licencias  m dicas,  esaó é  

informaci n se encuentra dentro de la causal de reserva del N  5 del yaó °  

citado art culo  21,  a saber,  cuando los  datos  e informaciones haya sidoí  

calificado como reservados por ley de qu rum calificado, esto en relaci nó ó  

con el art culo 137 del Estatuto Administrativo, que prescribe el car cterí á  

secreto de los sumerios administrativos. 

Estima que la decisi n ó contra la que reclama es contraria a derecho 

por  cuanto  la  informaci n  pedida  es  reservada  en  virtud  del  N  2  deló °  

art culo 21 de la Ley N  20.285, que establece: í °

“2. Cuando su publicidad, comunicaci n o conocimiento afecte losó  

derechos de las personas, particularmente trat ndose de su seguridad, suá  

salud,  la  esfera  de  su  vida privada  o derechos  de  car cter  comercial  oá  

econ mico .ó ”

Se ala que, si bien la resoluci n dispone la reserva de determinadosñ ó  

datos personales de contexto, tales como el n mero de c dula de identidad,ú é  

domicilio  particular,  fecha  de  nacimiento,  entre  otros,  la  entrega  de 

informaci n efectivamente puede comprometer la vida privada e integridadó  

f sica o ps quica de los funcionarios aludidos, cuesti n que no es consideradaí í ó  

por la  recurrida,  sin que se haga una ponderaci n entre el  acceso a laó  

informaci n y los derechos de los mentados funcionarios. ó

Sostiene  que  la  Defensor a  del  Contribuyente  demostr  que  laí ó  

divulgaci n de los documentos puede provocar un da o a la integridad yó ñ  

honra de los funcionarios se alados, atendidas las amenazas p blicas de lasñ ú  

que han sido objeto, por las denuncias que se han hecho en su contra. 

Por su parte,  considera  que el  Consejo no dio cumplimiento a lo 

dispuesto en el  art culo 20 de la  Ley N  20.285,  al  no haber  otorgadoí °  

traslado a los eventuales afectados por la divulgaci n de la informaci n, loó ó  

que impidi  que ellos pudieran ejercer su derecho a oponerse a la entregaó  

de antecedentes. 
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Segundo:  Que,  con  fecha  22  de  agosto  de  2025,  comparece  el 

abogado David Ibaceta Medina, Director General y representante legal del 

Consejo  para  la  Transparencia,  quien  evac a  el  informe  que  le  fueraú  

requerido a su representada.

Pide  que  el  reclamo  sea  rechazado  en  todas  sus  partes  por  no 

concurrir ilegalidad alguna en la decisi n reclamada, y se resuelva manteneró  

o confirmar la Decisi n de Amparo Rol C1976-25 del Consejo, con expresaó  

condena en costas.

Hace ver que la  informaci n  que se pide es  p blica,  conforme aló ú  

art culo 8 de la Constituci n, como asimismo los art culos 5, 10 y 11 de laí ó í  

Ley de Transparencia, ya que lo requerido dice relaci n con antecedentesó  

laborales de dos funcionarios p blicos, en particular registro de asistencia eú  

informaci n sobre ausencias labores y utilizaci n del teletrabajo, lo que esó ó  

p blico  porque  dice  relaci n  con  el  personal  de  la  administraci n  delú ó ó  

Estado,  obra  en  poder  del  rgano  y  ha  sido  elaborado  y  pagada  conó  

recursos p blicos en ejercicio de sus funciones. ú

Sostiene que, con la entrega de la informaci n requerida, en ning nó ú  

caso  se  afectan  los  derechos  de  los  funcionarios  en  cuesti n,  porqueó  

solamente  se  orden  la  entrega de  informaci n  referente  al  ejercicio  deó ó  

funciones p blicas, no de su vida privada o seguridad. ú

Indica que el da o o afectaci n a derechos de los funcionarios no fueñ ó  

debidamente acreditado, toda vez que el rgano requerido no ha explicadoó  

la forma en como la entrega requerida afectar a un derecho espec fico yí í  

determinado, siendo sus alegaciones gen ricas  y eventuales,  sin que hayaé  

aportado  antecedentes  de  como la  develaci n  de  horarios  de  entrada  yó  

salida en un periodo acotado de tiempo suponga un riesgo para la seguridad 

de los servidores p blicos, en circunstancia que ello no revela sus rutinas deú  

desplazamiento ni sus domicilios particulares. 

Finalmente,  agrega  que  la  decisi n  decret  la  reserva  de  todosó ó  

aquellos  datos  personales  de  contexto,  tales  como  domicilio,  fecha  de 

nacimiento,  nacionalidad,  estado  civil,  tel fono  y  correo  electr nicoé ó  

particular. 

Tercero:  Que,  con  fecha  29  de  agosto  del  presente,  se  remitió 

correo electr nico al tercero interesado a fin de que evacuara sus descargosó  
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u observaciones seg n estimare, sin que lo hiciere dentro del plazo que leú  

fuera  otorgado  al  efecto,  seg n  se  certific  con  fecha  26 de  septiembreú ó  

ltimo.ú

Cuarto:  Que,  el  art culo  8  de  la  Constituci n  Pol tica  de  laí ó í  

Republica reza como sigue: 

Son p blicos los actos y resoluciones de los rganos del estado, as“ ú ó í  

como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, s loó  

una  ley  de  qu rum calificado  podr  establecer  la  reserva  o  secreto  deó á  

aqu llos o de stos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimientoé é  

de  las  funciones  de  dichos  rganos,  los  derechos  de  las  personas,  laó  

seguridad de la Naci n o el inter s nacional . ó é ”

De esta norma se colige que la regla general que contempla nuestro 

ordenamiento  jur dico  es  que  la  informaci n  que  est  en  poder  de  laí ó á  

Administraci n es p blica, salvo las excepciones que contempla la ley. ó ú

Tambi n la Constituci n Pol tica asegura el derecho de acceso a laé ó í  

informaci n p blica como una manifestaci n de la libertad de informaci nó ú ó ó  

(art culo 19, N  12), que se encuentra reconocido en la Carta Fundamental -í º  

aunque no en forma expl cita - como un mecanismo esencial para la plenaí  

vigencia  del  r gimen  democr tico  y  de  la  indispensable  asunci n  deé á ó  

responsabilidades,  unida a  la  consiguiente  rendici n  de cuentas  que steó é  

supone  por  parte  de  los  rganos  del  Estado  hacia  la  ciudadan a,  sinó í  

perjuicio  que  representa,  adem s,  un  efectivo  medio  para  el  adecuadoá  

ejercicio  y  defensa  de  los  derechos  fundamentales  de  las  personas.  La 

relevancia de este derecho p blico subjetivo queda de manifiesto al observarú  

que, reconocido inicialmente a nivel legal, fue posteriormente recogido por 

la reforma constitucional de agosto de 2005 como una de las bases de la 

institucionalidad  o  como  un  principio  fundamental  del  Estado 

Constitucional  y  democr tico  de  derecho  que  funda  el  C digo  Pol tico,á ó í  

donde la publicidad es la regla y el secreto, la excepci n. ó

Tal  preceptiva,  que  obliga  sin  distinci n  a  todos  los  rganos  deló ó  

Estado, exige de stos que den a conocer sus actos decisorios -tanto en susé  

contenidos y fundamentos- y que aquellos obren con la mayor transparencia 

posible en los procedimientos a su cargo, lo que se relaciona justamente con 

el derecho de las personas a ser informadas.
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Con todo, la publicidad de los actos y resoluciones de los rganos deló  

Estado tiene justificadas excepciones que contempla la Constituci n, las queó  

dicen relaci n con los valores y derechos que la publicidad pudiere afectar,ó  

referidas  todas ellas  expl cita y taxativamente en la norma constitucionalí  

antes  transcrita  y  que  s lo  el  legislador  de  qu rum  calificado  puedeó ó  

configurar. Se sigue de ello que la interpretaci n de dichas excepciones debeó  

efectuarse restrictivamente.

Quinto:  Que,  en  cumplimiento  del  mandato  constitucional,  fue 

dictada la Ley N  20.285 de Acceso a la Informaci n P blica que precept aº ó ú ú  

en su art culo 3, en lo pertinente, que  í la funci n p blica se ejerce con“ ó ú  

transparencia, de modo que permita y promueva el conocimiento de los  

procedimientos, contenidos y decisiones que se adopten en ejercicio de ella”. 

Por su parte, el art culo 4 de la misma ley establece que í el principio“  

de transparencia de la funci n p blica consiste en respetar y cautelar laó ú  

publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la  

Administraci n, as  como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso deó í  

cualquier  persona  a  esa  informaci n,  a  trav s  de  los  medios  yó é  

procedimientos que al efecto establezca la ley”. 

Por ltimo, su art culo 5 consigna que  ú í en virtud del principio de“  

transparencia de la funci n p blica, los actos y resoluciones de los rganosó ú ó  

de la Administraci n del Estado, sus fundamentos, los documentos que lesó  

sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos  

que se utilicen para su dictaci n, son p blicos, salvo las excepciones queó ú  

establece  esta  ley  y  las  previstas  en  otras  leyes  de  qu rum  calificado.ó  

Asimismo, es p blica la informaci n elaborada con presupuesto p blico yú ó ú  

toda  otra  informaci n  que  obre  en  poder  de  los  rganos  de  laó ó  

Administraci n,  cualquiera  sea  su  formato,  soporte,  fecha  de  creaci n,ó ó  

origen,  clasificaci n  o  procesamiento,  a  menos  que  est  sujeta  a  lasó é  

excepciones se aladasñ ”.

Por lo dem s, cabe observar que la referida legislaci n establece dosá ó  

mecanismos de transparencia. Uno, denominado transparencia activa, que 

consiste en la obligaci n  de los  rganos p blicos  de difundir o poner  aó ó ú  

disposici n  del  p blico  determinada  informaci n.  Y  otro  llamadoó ú ó  
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transparencia pasiva, traducida en la obligaci n de entregar determinadaó  

informaci n a los ciudadanos cuando stos la soliciten. ó é

El legislador cre  el Consejo para la Transparencia como un rganoó ó  

de  la  Administraci n  del  Estado  con  autonom a-  con  el  fin  de  haceró – í  

efectivo el principio de publicidad previsto en la Carta Pol tica y es en esaí  

l nea que lo dot  de facultades para conocer reclamos respecto de actosí ó  

emanados de entidades que forman parte b sicamente de la Administraci ná ó  

del Estado.

Sexto:  Que,  entre  las  excepciones  al  principio  de  publicidad  se 

encuentra aquella prevista como causal de reserva o secreto en el numeral 

5  del art culo 21 de la Ley N  20.285, que indica: º í º Las nicas causales de“ ú  

secreto o reserva en cuya virtud se podr  denegar total o parcialmente elá  

acceso  a  la  informaci n,  son  las  siguientes:  5.  Cuando  se  trate  deó  

documentos, datos o informaciones que una ley de qu rum calificado hayaó  

declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales se aladas en elñ  

art culo 8  de la Constituci n Pol ticaí º ó í ”. 

Luego, para la comprobaci n de la concurrencia de esta causal  esó  

menester determinar si existe una ley de qu rum calificado que establezca laó  

reserva o el secreto y, si es as ,  corresponder  denegar la entrega de losí á  

datos requeridos.

S ptimo:é  Que, en lo que concierne a la concurrencia de la causal de 

reserva prevista en el art culo 21 N  2 de la Ley de Transparencia, debeí °  

considerarse  que  dicha  norma  establece  que,  se  podr  denegar  total  oá  

parcialmente  la  informaci n  ó cuando  su  publicidad,  comunicaci n  o“ ó  

conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente trat ndoseá  

de  su  seguridad,  su  salud,  la  esfera  de  su  vida  privada  o  derechos  de  

car cter comercial o econ mico .á ó ”  

Por su parte, el N  2 del art culo 7 del Reglamento de la Ley se ala° í ñ  

que se entender  por tales aquellos que el ordenamiento jur dico atribuye“ á í  

a las personas, en t tulo de derecho y no de simple inter s .í é ”  

En consecuencia, un mero inter s no es suficiente para justificar laé  

reserva de la informaci n solicitada, debiendo justificarse la existencia de unó  

derecho que, de entregarse lo solicitado, se ver a afectado.í
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Octavo:  Que,  as  las  cosas,  le  asiste la  raz n a la  reclamada ení ó  

cuanto  a  que  no  se  verifica  el  presupuesto  descrito,  toda  vez  que  la 

Defensor a del Contribuyente no ha í explicado la forma c mo la entrega deó  

la  informaci n  solicitada  podr a  afectar  un  derecho  espec fico  yó í í  

determinado,  seg n  lo  exige  el  citado  art culo  21  N  2  de  la  Ley  deú í °  

Transparencia. 

En efecto, las argumentaciones de la reclamante resultan ser gen ricasé  

y eventuales, sin que haya aportado medios de prueba o elementos de juicio 

que permitan ponderar el modo en que la develaci n del horario de entradaó  

y salida en un periodo acotado de tiempo de los 2 funcionarios en cuesti nó  

irrogue un riesgo para la seguridad de stos, en circunstancias que no seé  

revela sus respectivas rutinas de desplazamiento y sus domicilios particulares.

Noveno:  Que,  consecuentemente  con  lo  anterior,  esta  Corte  no 

advierte la forma en que la entrega de la informaci n solicitada pudieraó  

importar  una  afectaci n  a  la  seguridad  individual  de  los  funcionariosó  

involucrados, por lo que lo resuelto por el Consejo para la Transparencia se 

encuentra ajustado a derecho.

Y  visto,  adem s,  lo  dispuesto  en  el  art culo  30  de  la  Ley  deá í  

Transparencia,  se  rechaza,  s in  costas ,  el  reclamo  de  ilegalidad 

deducido por Ricardo Pizarro Alfaro, Defensor Nacional del Contribuyente, 

en  representaci n  de  la  Defensor a  del  Contribuyente,  en  contra  deló í  

Consejo para la Transparencia por la decisi n de amparo Rol C1976-25 deó  

12 de junio de 2025.

Reg strese,  comun quese y arch vese.í í í

Redacci n  del  Abogado  Integrante  se or  Jorge  Ben tezó ñ í  

Urrutia

Contencioso Administrat ivo N  550-2025º

Pronunciada  por  la  Tercera  Sala  de  esta  Il tma.  Corte  de  

Apelac iones  de  Santiago ,  presidida  por  la  Ministra  se ora  Paulañ  

Rodr guez  Fond n,  conformada  por  el  Ministro  (I)  se or  Pablo  Toledoí ó ñ  

Gonz lez y el Abogado Integrante se or Jorge Ben tez Urrutia.á ñ í
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministra Paula Rodríguez F.,

Ministro Suplente Pablo Andres Toledo G. y Abogado Integrante Jorge Benitez U. Santiago,

veinticinco de noviembre de dos mil veinticinco.

En Santiago, a veinticinco de noviembre de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaría por el Estado

Diario la resolución precedente.
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