Santiago, seis de octubre de dos mil veinticinco.

De la sentencia anulada de veintisiete de mayo de dos mil veinticuatro,
se mantiene su parte considerativa, prescindiendo unicamente de lo
expresado en los considerandos 38°, 39° y 40°, los que se suprimen por
resultar afectados por la decision anulatoria que precede.

Y se tiene, en su lugar y, ademas, presente:

1° Que atendido lo dispuesto en el articulo 454 N° 1 del Cédigo del
Trabajo, corresponde a la parte demandada demostrar la efectividad de los
hechos contenidos en la carta de despido, carga a la que no dio
cumplimiento, desde que no aporté ningun medio de prueba suficiente para
ello, sin que la testimonial rendida en autos cumpla tal objetivo, maxime si
sblo es posible de ser ponderada dentro del marco factico asignado por la
referida carta, todo ello de acuerdo a lo previsto en la norma citada
precedentemente, en relacion con lo dispuesto en el articulo 161 del mismo
cuerpo legal.

2° Que, en consecuencia, resulta forzoso concluir que el despido de los
demandantes no fue ajustado a derecho.

3° Que, en cuanto a la procedencia de la indemnizaciéon convencional
reclamada, resulta necesario desentranar el sentido y alcance del “Protocolo
y Acuerdo explicativo de Condiciones de Traspaso de Personal de Empresas
del Grupo Telefonica Chile a Telefénica Chile Servicios Corporativos
Limitada, Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Chile S. A. vy
Telefénica Global Technology S. A.”, cuyo examen permite advertir que alude
a la organizacion de una estructura que comprende empresas que forman
parte del Grupo Telefénica en Chile, a la que fueron traspasados los
contratos vigentes a la fecha de su suscripcion, sin solucién de continuidad,
para lo cual “se suscribira con cada trabajador un ‘Anexo con la finalidad de
explicitar la continuidad laboral en los términos del articulo cuarto inciso
segundo del Codigo del Trabajo’”, comprometiéndose Telefénica Chile
Servicios Corporativos a reconocer expresamente los afios de servicio
mantenidos con la o las empresas del Grupo Telefénica de que provengan,
de manera que si se produjere el término del vinculo, ése sea computado
para los efectos de la correspondiente indemnizacion, en su caso.

Consecuente con lo descrito, se especifica en el instrumento que el
traspaso no constituye causal de término del contrato; que no afecta la

vigencia de instrumentos individuales y colectivos; y que no acarrea
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modificacion de los derechos y obligaciones vigentes, dandose garantia que
los instrumentos colectivos suscritos con las organizaciones sindicales que
son parte del Protocolo, mantendran sus efectos hasta el término de sus
vigencias, consignando que en los contratos individuales que se haga
mencién a la denominacidn del cambio, se incorporara la referencia expresa y
reconduccion al Protocolo;

Continua el documento declarando su compromiso con las practicas de
recursos humanos propias de la empresa de origen y la continuidad de
criterios como los de meritocracia y aplicacion objetiva de los instrumentos de
evaluacion de desempeiio, explicitando en el capitulo 2.7., el texto en que los
demandantes cifran su pretension, y que ya ha sido citado, en una
formulacién que se advierte coherente con la expresion de intenciones ya
referida, situandose en hipétesis como la necesidad de reestructuraciones
organizacionales y externalizaciones, todo ello con miras a dar seguridades a
quienes vienen experimentando un proceso como el que el instrumento
detalla, por lo que resulta forzoso concluir que su prescripcion tiene sentido
sblo en un escenario de cambios similares o analogos al ya experimentado,
motivo por el cual se desecha la defensa de la demandada, referida a la
transitoriedad de sus disposiciones o0 a su caracter marco, sin incidencia en
los contratos individuales.

4° Sobre la inexistencia de acuerdos que reconduzcan los términos del
Protocolo a los contratos respectivos de los actores, cabe tener en cuenta
que obra en autos el anexo suscrito por el demandante I que
cumple la referida exigencia, y que los correspondientes al sefior [N

By 2 2 seiora I cron solicitados exhibir por su
defensa, sin que la demandada diera cumplimiento a su obligacion a su
respecto, motivo por el cual, considerando el tenor del anexo aportado
respecto del sefior INIIIIlll atento a lo previsto en el articulo 453 N° 5 el
Cddigo del Trabajo, se presumira efectiva su existencia respecto del sefior
I scicra I " |0s mismos términos que el
instrumento aportado por el demandante [ EKGcGGIzGEG

5° A su turno, la alegacion sobre la incompatibilidad de la
indemnizacion convencional reclamada y de la accion emanada del articulo
168 del Codigo del Trabajo, en atencién a que la parte demandante habria
optado por el recargo del 30% de la indemnizaciéon por afos de servicios,

renunciando a las indemnizaciones del protocolo, sera desestimada, desde
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que el resarcimiento convencional cuya solucién se ha requerido tiene su
origen en el ejercicio de la potestad del empleador fundada en dos hipétesis
especificas, como es la reestructuracion de la empresa o la externalizacién
de los servicios, ante la frustracion de la alternativa de reubicacion a que se
comprometié. En consecuencia, sus causales de procedencia no guardan
relacion con la declaracién judicial de injustificacion de la medida de
separacion que preveé la ley, que atiende a la efectiva comprobacién de los
motivos alegados y su correspondencia con la causal de término de relacion
laboral invocada, motivo por el cual el ejercicio de la pretension
correspondiente no excluye la pena que la ley laboral impone para el caso de
un despido efectuado al margen del derecho.

6° Que, por ultimo, y analizando sus supuestos, cabe tener en cuenta
que las cosas en derecho son lo que son, aunque las partes le asignen
denominaciones distintas. Por ello, aun cuando el empleador aluda en la
misiva de despido a una racionalizacion de sus recursos en todo orden de
cosas, la transversalidad de la operacion aludida en ella y que
supuestamente abordaria no sélo la reduccion de personal, sino también
aspectos como la automatizacién de procesos, la priorizacién de proyectos de
digitalizacion, la reduccion del uso de recursos en areas no criticas, la
limitacion de la tercerizacién de servicios, permite colegir que ciertamente se
refiere a un proceso de reestructuracion organizacional de la compaiiia, con
miras a hacer frente al escenario competitivo que describe, desde que su sola
enunciacion — mas alla de su efectiva demostracién en autos y de su
capacidad para justificar el despido — da cuenta de un proceso estratégico
que implica redisefar la estructura, los procesos y la jerarquia de una
empresa para mejorar su eficiencia, adaptabilidad y competitividad, hipotesis
que es la expresamente prevista en el Protocolo mencionado para hacer
lugar al resarcimiento pedido.

7° Que, por lo expresado, corresponde acoger la demanda en la parte
que pretende el pago de la indemnizacion convencional complementaria,
cuya cuantia asciende al 0.75 de la indemnizacién por afos de servicio, la
que sera calculada sobre la base tenida en cuenta en el considerando 41° de
la sentencia de instancia, y que ha sido reproducido.

Y visto, ademas, lo dispuesto en los articulos 163, 168, 420, 425 vy
siguientes, 453, 454 y 459 del Cdodigo del Trabajo, se declara que la

demanda de autos queda, ademas, acogida en cuanto se ordena el pago
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de la indemnizacién convencional establecida en el Protocolo y Acuerdo
explicativo de Condiciones de Traspaso de Personal de Empresas del Grupo

Telefénica Chile a Telefénica Chile Servicios Corporativos Limitada y otras,

en favor de I
I oor o que Telefénica Chile Servicios

Corporativos Limitada, debera pagar a

a) I - suma de $9.563.020.-

b) N o suma de $15.870.500.-
c) I . (o suma de $ 9.096.673.-

Todo ello con los reajustes e intereses indicados en el romanico Il.- de
la parte resolutiva de la sentencia de la instancia.

Registrese y comuniquese.

Redaccion de la ministra Graciela Gomez Quitral.

No firma |la abogada integrante sefiora Vasquez, no obstante concurrir
a la vista de la causa y del acuerdo, por ausencia.

N° Laboral-Cobranza-2061-2024.

Graciela Del Carmen Gémez Quitral Sergio Guillermo Cérdova Alarcon
Ministro Ministro(S)

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Seis de octubre de dos mil veinticinco Seis de octubre de dos mil veinticinco

10:52 UTC-3 12:39 UTC-3
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Pronunciado por la Duodécima Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministra Graciela Gomez Q.
y Ministro Suplente Sergio Guillermo Cordova A. Santiago, seis de octubre de dos mil veinticinco.

En Santiago, a seis de octubre de dos mil veinticinco, notifigué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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