Santiago, seis de marzo dos mil veinticuatro.

Vistos:

Comparece don Anuar Gabriel Majluf Issa, abogado, en representacion
convencional de GGG Cuicn
deduce reclamo de ilegalidad municipal de acuerdo con lo previsto en el
articulo 151 letra d) de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, respecto del Decreto Seccion Segunda N° 8229, de 6 de
octubre de 2023, de la I. Municipalidad de Santiago, por medio del cual se
mantiene el cobro de derechos por concepto de publicidad y propaganda.

Explica la reclamante que bajo la marca “Echange” se dedica al envio
de dinero internacional y manejo de divisas, en el establecimiento comercial
ubicado en calle Puente N° 516, Local 15, 2° piso, desde el afio 2010.

Con fecha 12 de julio de 2023 recibidé una notificacién por una supuesta
infraccidn, ordenandole regularizar y pagar derechos de propaganda, fijando
como ultimo plazo para presentar convenio municipal el 19 de julio del mismo
afno. Adjunta un Informe de supuestas deudas por un monto de $19.229.321,
que se dicen devengados entre julio 2017 y enero 2023, con reajustes e
intereses penales.

El dia 25 de julio de 2023 recurrié por carta dirigida a la Directora de la
Subdireccién de Rentas y Finanzas, solicitando dejar sin efecto la multa,
fundado en que solo da a conocer sus servicios mediante una lamina plastica
adosada a la parte interna del local, que no esta en la fachada del edificio que
solo persigue dar a conocer su giro comercial. En tal sentido, recuerda que el
articulo 41 N° 5 de la Ley de Rentas Municipales dispone que no se puede
cobrar el pago de derechos de publicidad cuando los avisos solo dan a
conocer el giro de un establecimiento y la publicidad estda adosada a las
edificaciones donde se realiza la actividad propia del giro.

Esa primera presentacion fue rechazada por carta de 9 de agosto de
2023, argumentando en su repuesta la Administracion municipal que no
cuenta con las herramientas juridicas y administrativas necesarias para
“evitar el cobro”, atendido que ninguna de las ordenanzas municipales
relacionadas con el tema de propaganda establece la posibilidad de tomar
esa medida, estando obligados a cobrar derechos de exhibicion de
propaganda y publicidad a la via publica, sin tener atribuciones para condonar
la deuda.
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Francisca Atenas
Línea


Hace presente que el 28 de agosto de 2023 le fue notificada una
denuncia, citandolo para el 10 de octubre de 2023 al 4° Juzgado de Policia
Local de Santiago, por mantener deuda por propaganda.

Finalmente, interpuso reclamo de ilegalidad municipal ante Ia
Alcaldesa, por las razones indicadas, el que fue rechazado por el acto
reclamado. En su decision la municipalidad se basé en que la ley ha
establecido que todo aquel que ejerza una actividad comercial lucrativa esta
sujeto al pago de una patente comercial, sin que las municipalidades cuenten
con facultades para suspender el cobro de patentes o derechos, cuestion que
requeriria una modificacién legal; la dictacién de la Ordenanza N° 94, sobre
derechos por permisos y servicios municipales, segun el cual los criterios
para fijar los montos de derechos de publicidad son generales y objetivos, no
correspondiendo al mero arbitrio de la autoridad; el no ser efectivo que la
municipalidad haya expresado la no procedencia de efectuar los cobros por
derecho de publicidad, sino mas bien la no procedencia de su rebaja por no
tener facultades para ello, porque al hacerlo esta en un imperativo legal; y en
que no se ha logrado acreditar el cumplimiento de los requisitos para estar en
la hipotesis de exencion del cobro de derechos, por cuanto la publicidad
exhibida mantiene adosada en el inmueble donde ejerce su negocio
publicidad que hace expresa referencia a marcas comerciales, o que excede
el mero conocimiento del giro de su negocio.

La reclamante considera ilegal el acto reclamado. Asevera que el
mismo contraria expresamente lo dispuesto en el articulo 41 N° 5 de la Ley
de Rentas Municipales, al considerar que el caso no estaria cubierto por la
exencion citada, atendido que la publicidad de la parte reclamante excede lo
dispuesto en esa exencion, por exhibir marcas comerciales. Razona que si
bien el legislador no ha definido expresamente qué tipo de publicidad estaria
dentro de la exencion, la Contraloria General de la Republica ha dicho, por
ejemplo en el Dictamen N° 41.526 de 2012, que comprende ‘aquella que
contenga, ademas del giro del establecimiento respectivo, el nombre del
mismo, en cuanto resulta inherente al concepto de publicidad la
singularizacion de respectivo oferente; agregando que no se advierte el
objeto de que un local aluda unicamente al rubro de actividad que desarrollar,

sin consignar el nombre que lo identifica en el mercado, dado que lo que
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interesa difundir es, precisamente, esa denominacion y no genéricamente las
operaciones que realiza.”

En el caso, continua, la publicidad exhibida sehala el nombre del
establecimiento “E Change”, 1o que permite individualizar el local comercial,
menciona su giro: “envios de dinero a todo el mundo”y los bancos de destino
de las divisas remitidas al exterior, es decir, publicidad propia del servicio
ofrecido.

Cita jurisprudencia de los tribunales superiores en el mismo sentido de
sus argumentos.

Enseguida, como segundo motivo de ilegalidad del acto, denuncia que
adolece de falta de fundamentacién, en relacién con los articulos 11y 12 de
la Ley N° 19.880, que consagran los principios de imparcialidad de
transparencia como bases de los procedimientos administrativos, en tanto la
resolucion impugnada no establece razén alguna por la cual no estaria
comprendida dentro de los beneficiarios de la exencién, limitandose a sefialar
que no cumple los requisitos por hacer referencia a una “marca comercial”,
sin decir qué entiende por publicidad, ni por qué se haria referencia a una
marca comercial que excederia el referir el giro del establecimiento, ni
detallando cual seria esa marca, indicando “marcas”, en plural.

En el mismo acapite, cuestiona adicionalmente que la reclamada,
recién con la dictacidn de la resolucién cuestionada en esta sede es que la
autoridad se refiere a la supuesta existencia de publicidad de marcas
comerciales, como intento de fundar la exigibilidad de la pretendida deuda,
vulnerando asi el principio de congruencia, sin que haya incluido esos
conceptos en ninguna de las resoluciones previas.

Finaliza solicitando dejar sin efecto o modificar la resolucion reclamada,
declarando y ordenando que se acoge el reclamo; que la resolucion
reclamada infringe o aplica errbneamente las normas citadas, que el acto es
ilegal y le provoca agravio, por lo que se deje sin efecto, y “resolver todo
aquello” que la Corte “considere necesario, ordenando ajustar conforme a
Derecho el acto impugnado.”

Se apersona por la reclamada dofia Julia Panez Pérez, abogada,
Directora Titular de Asesoria Juridica de la llustre Municipalidad de

Santiago, evacuando el informe requerido.
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Expresa que Contraloria General ha sido uniforme en sefialar que no
corresponde eximir del cobro de derechos de publicidad a los
establecimientos comerciales que hagan referencia a algo mas que
unicamente el giro del establecimiento.

La excepcion al régimen general debe interpretarse restrictivamente,
alcanzando unicamente a la que contiene el giro que se desarrolla y/o el
nombre que individualiza al establecimiento respectivo dentro del mercado,
con el solo objeto de que el consumidor pueda identificarlo y, de acuerdo con
la jurisprudencia administrativa, corresponde a las entidades edilicias
ponderar, en cada caso particular, si la publicidad se enmarca dentro de esos
parametros, por ser una situacion de hecho cuya calificacidon corresponde a la
Administracién activa.

Concluye que el caso de la reclamante la publicidad adosada a su
edificacion hace expresa referencia a marcas comerciales, segun constato.

Evacua su informe el Fiscal Judicial don Daniel Calvo Flores, quien
fue de parecer de desestimar el reclamo.

Observa que, del examen de los antecedentes aportados por las
partes, en especial de las copias de fotografias del local comercial en
cuestion, se aprecia que, en algunas de ellas, ademas de individualizase el
establecimiento de la actora, expresando su giro comercial y actividad
economica, se incorporan otros elementos visuales, como entidades
bancarias extranjeras y otras empresas con que ella opera, como Western
Unidn, FedEx y Mercado Libre.

Por lo anterior, infiere que la Municipalidad de Santiago, se ajusté a
Derecho en su actuar, en relacion a las Ordenanzas N° 62 y 94, que cita el
reclamante en su libelo, razdn por la cual considera que lo actuado por los
agentes municipales no han vulnerado las normas constitucionales que indica
la actora. Mas aun, estima que los funcionarios municipales han obrado
dentro de sus atribuciones o competencia, previa envestidura, aun cuando se
encontrare el reclamante en la situacién de excepcidén contenida en el citado
numeral 5 del articulo 41 del Decreto Ley N° 3.063.

Asimismo, tampoco estima que se vulneren las normas o principios
referidos a la fundamentacion del acto administrativo, bastando ver que el

reclamante lo precisa y da sus argumentaciones tanto en los hechos y en el
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derecho, para dar sus motivaciones o razones de la improcedencia de ser
sujeto pasivo de la carga de pago por concepto de publicidad.

Se ordend traer los autos en relacion.

Considerando:

Primero: Como su nombre lo indica o sugiere, el reclamo de ilegalidad
constituye un mecanismo de control de los actos de la Administracion que se
traduce en un instrumento destinado a promover la revision de sus
actuaciones con miras a verificar que las mismas se ajusten a la legalidad, es
decir, que sean tributarias de la ley que esta llamada a regirlas;

Segundo: En el caso sub lite el cuestionamiento de ilegalidad se hace
consistir en dos capitulos de impugnacion. Por un lado, la falta de
fundamentacién del acto impugnado, esto es, Decreto Alcaldicio Seccion
Segunda N° 8229, de 6 de octubre de 2023, de la |. Municipalidad de
Santiago, por medio del cual se desestima la reclamacion administrativa vy,
con ello, se mantienen los cobros de regularizacion de propaganda
publicitaria afecta al pago de patente; y, por el otro, la circunstancia de que
con ese cobro se estaria vulnerando la normativa atingente al caso, dado que
se trataria de una hipotesis de exencion;

Tercero: En lo que atafie al primero de los reproches formulados al
acto de que se trata, vale decir, el mencionado Decreto Alcaldicio baste
sefalar que una vez efectuado el examen de su contenido se advierte que el
mismo consigna la fundamentacion necesaria y cumple con la finalidad
inherente a ella, en el sentido que se contienen las razones que —al entender
de la municipalidad reclamada-, justificarian la procedencia de los cobros
efectuados. Desde esa Optica estrictamente formal, el acto impugnado
satisface las exigencias de los articulos 11 y 12 de la Ley N° 19.880 y, en
concreto, habilitan al administrado para comprender los motivos que se
aducen y la satisfaccién de ese imperativo le ha posibilitado el ejercicio de
sus derechos y promover la correspondiente revision, como lo hiciera;

Cuarto: El articulo 41 de la Ley de Rentas Municipales contemplan los
servicios, concesiones o permisos por los cuales las municipalidades estan
facultadas para cobrar derechos, contemplandose, entre ellos, el que se
indica en su numeral 5 cuyo tenor pasa a ser transcrito en aquello que resulta

atingente:
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“...5.- Los permisos que se otorgan para instalacion de publicidad en la
via publica, o que sea vista u oida desde la misma, en conformidad a la
Ordenanza Local de Propaganda y Publicidad. El valor correspondiente a
este permiso se pagara anualmente, segun lo establecido en la respectiva
Ordenanza Local. En todo caso, los municipios no podran cobrar por tales
permisos, cuando se trate de publicidad que sélo dé a conocer el giro de un
establecimiento y se encuentre adosada a la o las edificaciones donde se
realiza la actividad propia del giro...’;

Quinto: Del texto legal precedentemente citado se puede colegir que
aquella publicidad que queda afecta al pago o cobro de derechos han de
cumplir ciertas exigencias, referidas tanto a su ubicacibn como a su
percepcion y finalidad. Asi, uno de esos condicionamientos esta dado por el
hecho de que tal publicidad deba estar instalado “en la via publica” o bien que
pueda ser “vista u oida” desde la via publica, condiciones que pueden darse
por satisfechas con el mérito del acta de visita inspectiva y de las fotografias
incorporadas a ella, amén de que no es un extremo que sea discutido por la
reclamante;

Sexto: En consecuencia, el aspecto que cabe a esta Corte dirimir o
elucidar atafe a la circunstancia de si los medios utilizados por la reclamante
corresponden a publicidad afecta al pago de derechos o si, por el contrario,
estan favorecidos por la exencidn legal antedicha.

En ese orden de ideas, ha de apuntarse que, de acuerdo con su uso
natural o frecuente, la publicidad puede ser entendida los anuncios o
difusiones de caracter comercial destinados a atraer posibles usuarios o
clientes o, como se ha expresado por esta misma Corte que “constituye un
elemento de la esencia de la publicidad el dar a conocer que un determinado
agente pone a disposicion del publico la oferta de un bien o la prestacion de
un servicio, a fin de que ese bien o servicio sea preferido en relacion con
otros bienes o servicios similares existentes en el comercio, es decir, que esa
especifica oferta o prestacion atraiga a eventuales interesados.” (Sentencia
de 18.08.2022, Rol 557-2021, Contencioso Administrativo). Esa nocién debe
relacionarse a su vez con la exencion prevista en la misma ley, segun la cual
no puede cobrarse derechos por concepto de publicidad en la via publica

cuando la misma “sélo dé a conocer el giro de un establecimiento y se
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encuentre adosada a la o las edificaciones donde se realiza la actividad
propia del giro...’;

Séptimo: Confrontados esos lineamientos con los hechos constatados
en el acta de fiscalizacion (‘propaganda expone nombre de fantasia,
imégenes de banderas y marcas con el texto “CHANGE, ENVIOS DE
DINERO A TODO EL MUNDQO?), lo que esta complementado con el material
grafico adjunto a ese acto, es posible concluir dicha propaganda soélo tiene
por finalidad situar en el mercado la empresa, informar de su existencia a
potenciales usuarios, revelar la actividad desarrollada por ella y que los
respectivos avisos estan exclusivamente adosados a las vitrinas del local
comercial. Sigue a ello afadir que “las marcas” y “banderas” tienen un
proposito primordialmente informativo, referido a las instituciones bancarias
con las que se actua —que no implica promoverlas-, y el sefialamiento de los
paises asociados al giro de los envios;

Octavo: En esas condiciones, se incurre en la ilegalidad acusada, de
momento que se deja de aplicar una exencion prevista en la ley, que
beneficia a la reclamante, lo que lleva a dejar si efecto el acto impugnado.

Por estas razones, se acoge el reclamo de ilegalidad.
Consecuentemente, se deja sin efecto Decreto Seccion Segunda N° 8229, de
6 de octubre de 2023 que rechazoé la reclamacion administrativa y, en
consecuencia, se anulan: 1.- El Decreto Alcaldicio Seccion Segunda N° 8229,
de 6 de octubre de 2023, de la |. Municipalidad de Santiago; y 2.- La
resolucion N° 215 de 09 de agosto de 2023, de la Subdireccion de Rentas y
Finanzas.

Redacto el ministro sefior Astudillo.

Registrese y oportunamente, archivese.

Rol Contencioso Administrativo N° 686-2023.

Pronunciada por la Octava Sala de la lltma. Corte de Apelaciones de
Santiago, presidida por el ministro sefior Omar Astudillo Contreras e
integrada, ademas, por la ministra sefiora Lilian Leyton Varela y el abogado
integrante sefor Rafael Plaza Reveco. No firma el abogado integrante sefior
Plaza, no obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo del fallo, por
encontrarse ausente.
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Omar Antonio Astudillo Contreras Lilian Atenas Leyton Varela

Ministro(P) Ministro

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Seis de marzo de dos mil veinticuatro Seis de marzo de dos mil veinticuatro
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Pronunciado por la Octava Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministro Presidente Omar
Antonio Astudillo C. y Ministra Lilian A. Leyton V. Santiago, seis de marzo de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a seis de marzo de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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