C.A. de Santiago
Santiago, quince de abril de dos mil veinticinco.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que comparece don Francisco Ismael Berguecio Martinez,
abogado, en representacion de dofia Maria Carolina Pinilla Calderén, quien
interpone accion de proteccion en contra de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, y de la Contraloria General de la Republica, por haber incurrido
en actuaciones ilegales y/o arbitrarias en el marco de la no renovacion de la
contrata de su representada, actuacion que considera ilegal y arbitraria, ya
que no respetd el principio de confianza legitima, ni las bases del concurso
que gané como jefa de departamento, vulnerando con ello los derechos
fundamentales de igualdad ante la ley, derecho de propiedad e integridad
psiquica, que la Constitucién Politica de la Republica garantiza a todas las
personas en su articulo 19 N°1, 2 y 24, por lo que solicita dejar sin efecto el
Oficio N°2677/2024 y se ordene a la Subsecretaria la renovacion de su
contrata en grado 4 E.U.S. y su reincorporacion.

Relata que la recurrente, en abril de 2013, ingres6é a trabajar bajo
régimen de honorarios, en la Subsecretaria de Servicios Sociales en la
Secretaria Regional Ministerial de la Regién de la Araucania. Luego, a contar
de noviembre de 2016 en calidad de contrata grado 12°. Posteriormente, en
el ano 2018, fue designada como Coordinadora Regional de la Unidad de
Focalizacion y Control de Gestion, en grado 8°.

Enseguida, a contar de marzo de 2021, se trasladdé a trabajar a
Santiago al Nivel Central, con el objeto de apoyar en el Departamento de
Supervision" de la Division de Focalizacion, lo que significé una mejora en su
grado, contrata en grado 4° de la E.U.S. En mayo de dicho afo, postulé a un
Concurso de Jefe del Departamento de Supervision de la Division de
Focalizacion, en cuyas bases, se establecia en su punto 3.4, que al terminar
el periodo se podia reasumir su cargo de origen, esto es, contrata grado 4
E.US.

En lo central del recurso, se expresa, que citada la actora por el Jefe de
la Division de Finanzas y Administracion, le hizo saber que al término de su
periodo como Jefa de Departamento, no se renovaria su nombramiento,

obviando, que la recurrente trabajé por mas de once afios en la Subsecretaria
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de Servicios Sociales, por lo que estima vulnerado el principio de confianza
legitima y las bases del concurso que otorgaban la posibilidad de regresar al
cargo anterior.

Anade, que posteriormente, el Servicio no dictdé un acto administrativo,
sino un Oficio, N°2677/2024, de fecha 16 de agosto de 2024, el que
determinaba el cese de su labor y “la no renovacion de su contrata anterior”,
por lo demas, carente de motivacion, con falsedades, suscrito por autoridad
no facultada y, transcurrido 6 dias habiles desde la dictacion del citado oficio,
en contravencién a la norma y la jurisprudencia administrativa.

Explica, que la recurrente presentd un recurso ante la Contraloria
General, por la situacion ocurrida, basicamente, por no haberse respetado el
principio de confianza legitima, quien a través de la Resolucién Exenta
N°17265/2024, se abstuvo de resolver, fundada en el dictamen
N°E561358/2024, de fecha 6 de noviembre de 2024, en razén de que el plazo
de la vinculacién funcionaria que da origen a la confianza legitima devino es
litigiosa, lo que constituye, en su concepto, un acto ilegal y arbitrario, de
conformidad a los articulos 8°, 14 y 160 de la Ley 19.880.

Concluye, que las recurridas, no estan respetando el principio de
confianza legitima, ya que la recurrente ha desempefado funciones de
manera ininterrumpida en la Subsecretaria de Servicios Sociales, ya sea a
honorarios, contrata o como jefa de Departamento en la planta directiva,
desde el afo 2013, superando largamente cualquiera de los plazos
establecidos tanto por la Corte Suprema como por la Contraloria General de
la Republica.

Sostiene que el Oficio N°2677/2024, por el cual se informa por el
Depto. de Focalizacién, que revisada la dotacidon y el presupuesto, no es
posible renovar la contrata, no es efectivo, puesto que en virtud de un
requerimiento en el marco de la ley N°20.285, consta que entre el 1 de julio
al 22 de octubre de 2024, el Ministerio dicté 16 resoluciones que designaban
funcionarios a contrata en la Subsecretaria y ademas decenas de contratos a
honorarios, en el mismo periodo, lo que prueba fehacientemente que la falta
de dotacién y presupuesto mencionada en el oficio es absolutamente falsa.
Afade, que no existe ninguna razén para que la renovacién de su contrata

esté sujeta a los cupos o disponibilidad de una region en especifico,
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precisando que antes de asumir como jefa de Departamento, trabajaba en la
division de Focalizacion del Nivel Central, con grado 4° E.U.S.

Refiere, que, en consecuencia, se ha producido maltrato, por la
contumacia en respetar la juridicidad, la afectacién al derecho a la fuente de
trabajo, como a su integridad psiquica, puesto que le significd una licencia
meédica por doce dias.

Considera, que las recurridas han vulnerado el articulo 19 N°2 de la
Constitucién, al no respetar el principio de confianza legitima, al no existir
acto administrativo alguno que resuelva la situacién de la recurrente, sino un
simple oficio por un funcionario incompetente, notificado fuera de plazo, oficio
que no se basta a si mismo, carece de motivacion y contiene informacion
falsa; y la Il Contraloria Regional Metropolitana al haber omitido pronunciarse
sobre el recurso administrativo en virtud del articulo 160 del Estatuto
Administrativo.

Asimismo, se vulnera el articulo 19 N°24 de la Constitucion, al obligarla
injustamente a perder su trabajo. Ademas, considera vulnerado el articulo 19
N°1 de la Carta Fundamental, ya que la Il Contraloria Regional Metropolitana
de Santiago, al negarse arbitrariamente a emitir pronunciamiento sobre el
requerimiento de incoar un sumario administrativo por las actuaciones
contrarias a la probidad, ha incrementado el sufrimiento de la recurrente,
afectando su integridad psiquica al verse abiertamente desprotegida frente a
los actos ilegales y arbitrarios llevados a cabo en su contra.

Pide, en definitiva, dejar sin efecto el Oficio N°2677/2024 y, se proceda
a la renovaciéon de la contrata en grado 4 E.U.S. y su reincorporacién a la
Subsecretaria de Servicios Sociales, pagando ademas las remuneraciones,
debidamente reajustadas y, se ordene a la Contraloria General de la
Republica que incoe el correspondiente sumario administrativo, con costas.

SEGUNDO: Que la parte recurrida Subsecretaria de Servicios
Sociales, evacud el informe, solicitando, el integro rechazo de la accién de
proteccion, con costas.

Como argumento preliminar, sostiene que lo planteado en el recurso
excede el ambito propio de la accion cautelar de proteccion.

Alude, entre otros, que las imputaciones formuladas por la recurrente

relativas a falta de probidad y maltrato laboral, cuya efectividad refuta,
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debieron ser ventiladas en un proceso adversarial de lato conocimiento que
contemplara una etapa procesal de rendicion de prueba, la cual no esta
prevista en el procedimiento del recurso de proteccion.

En cuanto al fondo, rechaza la aplicacién del principio de confianza
legitima invocado por la actora, explicando que dicho principio carece de
consagracion en el derecho positivo chileno, tratdndose de una creacion
doctrinaria y jurisprudencial. Segun expone, la Corte Suprema ha definido y
perfilado los requisitos e hipotesis de aplicacién de este principio, limitandolo
a los casos de: a) término anticipado de Contrata, y b) no renovacion de
Contrata. Argumenta que la sefiora Pinilla no se encuentra en ninguna de
estas hipotesis, puesto que no hubo término anticipado ni renovacion de
contrata, sino que su vinculacion concluy6 por el vencimiento del plazo fijado
legalmente para el ejercicio de un cargo Directivo de Tercer Nivel Jerarquico
en calidad de titular.

Detalla la trayectoria laboral de la sefiora Pinilla, sefialando que ingresé
a la Subsecretaria de Servicios Sociales en calidad de profesional a contrata,
grado 12 de la E.U.S., el 1 de noviembre de 2016, y que paso por diferentes
grados y funciones hasta que, finalmente, el 6 de septiembre de 2021, fue
nombrada en un cargo de planta directiva grado 4° de la E.U.S., para asumir
funciones como Jefa de Departamento de Supervision, en calidad de titular, a
contar del 24 de agosto de 2021, por un periodo de 3 afos que expiro el 24
de agosto de 2024. Segun el calculo presentado, la recurrente se desempefio
en un cargo a Contrata so6lo desde el 1° de noviembre del afio 2016 y hasta el
23 de agosto de 2021, esto es, por un periodo de 4 anos, 9 meses, y 22 dias.

Sostiene que, aun considerando que fuera aplicable el principio de
confianza legitima, la recurrente no cumple con el requisito temporal minimo
establecido por la jurisprudencia de la Corte Suprema, que ha fijado un
periodo de 5 afos completos de servicio en calidad de contrata para la
configuracién de la confianza legitima.

En relacion con la posibilidad de reincorporacion de la recurrente,
sostiene que tras revisar la situacidon de cupos disponibles a nivel de la
Division de Focalizacién, se concluyé que no existen vacantes para la
contratacion de personal adicional, ni presupuesto a nivel de Subsecretaria

para financiar una contratacion en el grado solicitado por la recurrente (grado
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4° de la E.U.S y). Ademas, sefala que el cargo a Contrata grado 8° que dejo
vacante la actora en la Araucania fue ocupado por otra funcionaria, la sefiora
Paula de la Maza Vera, quien ocupa el cargo a la actualidad.

Precisa, que las bases del llamado a Concurso, ano 2021, consignan
que, luego de terminado el periodo de jefatura, eventualmente, el funcionario
seleccionado podia volver a concursar o reasumir el cargo de origen "cuando
proceda".

Expresa que, no existia obligacion legal de dictar un acto administrativo
al término del periodo como Jefa de Departamento, toda vez que dicho cargo
cuenta con una regulacion especial contenida en la letra d) del articulo 8° del
D.F.L. N°29, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo. Dicha norma establece que la
permanencia en estos cargos de jefatura sera por un periodo de tres afos,
pudiendo el jefe superior del servicio resolver la prérroga del nombramiento
por igual periodo o bien llamar a concurso.

Adicionalmente expone, si bien el cargo de jefatura que detentaba la
recurrente podia facultativamente ser prorrogado, la autoridad debid optar por
no proceder con dicha prorroga, debido a graves problemas en su
desempernio.

Expresa que, el Departamento en el cual la actora se desempefaba
como jefa fue sometido a una auditoria interna que arrojé hallazgos
desfavorables, segun da cuenta los resultados contenidos en el Informe
Extenso N°2, del mes de junio de 2024, emitido por el Departamento de
Auditoria Interna de la Subsecretaria de Servicios Sociales, sobre Auditoria a
las Supervisiones del Registro Social de Hogares, el cual identifico diversos
hallazgos criticos relacionados con la gestion de la recurrente.

Asimismo, en cuanto a la gestion de denuncias por supervision del
Registro Social de Hogares, tarea de responsabilidad de la recurrente, la
recurrida sefala que este ambito presentd los atrasos mas criticos,
acumulando cerca de 200 denuncias sin tramitar desde 2021, algunas con
mas de mil dias de retraso. Ademas, se identificaron 400 documentos en el
sistema de gestion documental del Ministerio, sin acuso de recibo. Se
destaca que durante todo el afio 2023, sélo se tramitaron 26 denuncias,

mientras que desde octubre de 2024, es decir, en solo dos meses, la nueva
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gestion ha tramitado 70 denuncias, reflejando una recuperacion parcial del
area.

Finalmente, respecto a la supuesta incompetencia y ausencia de acto
administrativo alegadas por la recurrente, la parte recurrida refuta dichos
argumentos sefalando que, conforme al articulo 3° de la Ley N°19.880 sobre
Procedimientos Administrativos, los actos administrativos no se agotan en los
decretos y resoluciones, sino que también incluyen a otros actos formales
que contengan una declaracion de voluntad del 6rgano. Asimismo, respecto a
la supuesta incompetencia alegada, indica que los Subsecretarios tienen la
calidad de Jefes Superiores de Servicio segun lo establece expresamente el
articulo 24 de la Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Pide, en definitiva, el rechazo del recurso de proteccion en todas sus
partes, con costas.

TERCERO: Que la parte recurrida, Contraloria General de la
Republica, evacud informe en el siguiente tenor:

Expone que, la senora Pinilla Calderéon recurrié ante el Organismo
Contralor requiriendo que se declarara que el tiempo previo de labores como
funcionaria a contrata asimilada al grado 4° de la Planta Directiva, servido
hasta el 23 de agosto de 2021, le permitiria ampararse en el principio de la
legitima confianza, y que, en tal supuesto, se ordenara al mencionado
Servicio que renovara aquella designacién a contrata, a partir del dia 24 de
agosto de 2024.

En esta materia, el principio de la confianza legitima se remite al
Dictamen N°E561358, de 6 de noviembre de 2024, el cual no altera ni
modifica la jurisprudencia vigente, sino que se limita a expresar que la
materia devino en litigiosa, correspondiendo, en observancia estricta de la
norma del articulo 6°, inciso tercero, de la ley N°10.336, abstenerse en lo
sucesivo de resolver sobre la misma.

En relacién con los derechos constitucionales, argumenta respecto del
articulo 19, N°1, de la Constitucion Politica, no se detalla de qué forma el
actuar del Organismo Contralor lo habria vulnerado, no pudiendo sostener
que cada vez que no se resuelve de la forma que la persona espera, se
pueda afectar su integridad psiquica.

En cuanto al derecho a la igualdad ante la ley, actuo en el caso, al igual
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con otros reclamos pendientes de resolver al 6 de noviembre de 2024,
ciiéndose estrictamente a lo concluido en el dictamen N°E561358, de 2024.

Respecto al derecho de propiedad, sefiala que la determinacion de
renovar el nombramiento o reintegrar al cargo que servia anteriormente
corresponde al Servicio, y no se divisa como, a través de la emisién de la
resolucion exenta impugnada, se habria vulnerado el derecho de propiedad
de la senora Pinilla Calderodn.

En virtud de los fundamentos expuestos, solicita que el tribunal
desestime en todas sus partes el recurso deducido en autos.

CUARTO: Que, como se sabe, el recurso de proteccion de garantias
constitucionales establecido en el articulo 20 de la Constitucién Politica de la
Republica, constituye juridicamente una accion de naturaleza cautelar,
destinada a amparar el legitimo ejercicio de las garantias y derechos
preexistentes, que en esa misma disposicion se enumeran, mediante la
adopciéon de medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto
arbitrario o ilegal que impida, amague o moleste ese ejercicio.

Consecuentemente, es requisito indispensable de admisibilidad de la
accion cautelar de proteccion la constatacion de la existencia de un acto
ilegal, esto es, contrario a la ley, o arbitrario, producto del mero capricho de
quien incurre en él, que provoque alguna de las situaciones que se han
indicado y que afecte, ademas, una o0 mas de las garantias constitucionales
protegidas por el citado articulo 20 de la Carta Fundamental.

QUINTO: Que, la recurrente, atribuye a las recurridas, como acto ilegal
y arbitrario, respecto de la Subsecretaria de Servicios Sociales, lo
comunicado por Oficio de 16 de agosto de 2024, en cuanto, a que no era
posible, una vez terminado su contrato de planta directiva, acceder a la
renovacion de su contrata de origen vy, respecto de la Contraloria General de
la Republica, por omitir pronunciamiento sobre la confianza legitima, como su
peticidn de iniciar un sumario administrativo respecto de funcionarios de la
anterior recurrida.

SEXTO: Que, de los antecedentes aportados al proceso es posible

establecer los siguientes hechos:
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1.- La actora se desempenfo en la Subsecretaria de Servicios Sociales,
bajo la modalidad de honorarios entre el 23 de abril de 2013 y el 31 de
diciembre de 2015;

2.- Posteriormente registra servicios bajo la modalidad de contratas, a
partir del 01 de enero de 2016, prorrogadas sucesivamente hasta el 31 de
diciembre de 2020;

3.- La designacioén de su ultima contrata es aquella asimilada al grado
4°, como profesional del Area Focalizacion y Control Gestién, desde el 1° al
31 de diciembre de 2021.

4.- Vigente la contrata del afio 2021, la actora accedid, a contar del 24
de agosto de 2021, por concurso publico, a la Planta de Directivos de la
Subsecretaria, correspondiente al Tercer Nivel Jerarquico, como Jefa del
Departamento de Supervision de la Division de Focalizacién, con una
extension de tres afos.

5.- Que transcurridos dichos 3 anos, con fecha 23 de agosto de 2021
se le envio un oficio informandole el término de la relacién laboral.

SEPTIMO: Que, en primer término, sefalar, en cuanto a la omisién que
se imputa a la Contraloria General de la Republica, por no emitir un
pronunciamiento sobre el principio de la confianza legitima, no puede
estimarse que obedezca a un acto ilegal o arbitrario, desde que, tal como se
informa a esta Corte, su obrar se ajusta al Dictamen N°E561358 de 6 de
noviembre de 2024 y, en lo que importa, por aplicacion del articulo 6°, inciso
tercero de la Ley N°10.336, al disponer que no intervendra ni informara los
asuntos que por su naturaleza sean propiamente de caracter litigioso, de lo
que se desprende que al actuar de esa manera se apoyo en un texto legal
que le otorgaba esa facultad.

OCTAVO: Que, a efecto de establecer la procedencia de la pretension
de la actora, cual, es ser reincorporada a su ultima designacion de contrata,
afno 2021, se hace necesario tener presente los antecedentes que se
consignan a continuacion, los que dicen relacion con su nombramiento como
Jefa de Departamento, cargo de planta.

Esto es, la Resolucion Afecta N°4, de 28 de enero de 2021, mediante
las cual se llama a Concurso para proveer el cargo de Jefe del Departamento

de Tercer Nivel Jerarquico, correspondiente al grado 4° de la Escala Unica de
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Sueldos, Planta Directiva de la Subsecretaria de Servicios Sociales, conforme
a las normas establecidas en el articulo 8° del DFL N°29 de 2024 del
Ministerio de Hacienda y el Titulo IV del Decreto Supremo N°69, del mismo
ministerio. Resolucién que conjuntamente Aprueba las Bases del Concurso.

Por su parte, las Bases del Concurso, en el acapite “Perfil del Cargo”,
punto 3.4, sobre la “Permanencia del Cargo”, establece que “El/la
funcionario/a permanecera en el cargo por un periodo de tres afos, al término
del cual y por una sola vez, el/la Subsecretario/a de Servicios Sociales podra,
previa evaluacion de su desemperio, resolver la prérroga del nombramiento
por un periodo igual. Con todo, su permanencia en el cargo queda supeditada
a su calificacién...El/la funcionario/a nombrado/a, una vez concluido su
periodo o eventual prorroga podra volver a Re concursar o reasumir su cargo
de origen, cuando proceda”. Este ultimo parrafo es uno de los argumentos,
bajo el cual se ampara la recurrente para entender que, vencido el plazo del
cargo de planta, al cual concursé, correspondia, la renovacion de su contrata
grado 4° E.U.S. que mantuvo hasta el 23 de agosto de 2021.

NOVENO: Que, a su vez, el DFL N°29 de 15 de marzo de 2015, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre
estatuto administrativo, sefiala en su Articulo 8°.- “Los cargos de jefes de
departamento y los de niveles de jefaturas jerarquicos equivalentes de los
ministerios y servicios publicos, seran de carrera y se someteran a las reglas
especiales que se pasan a expresar en su letra: d) La permanencia en estos
cargos de jefatura sera por un periodo de tres afios. Al término del primer
periodo trienal, el jefe superior de cada servicio podra por una sola vez,
previa evaluacion del desemperio del funcionario, resolver la prérroga de su
nombramiento por igual periodo o bien llamar a concurso. Los funcionarios
permaneceran en estos cargos mientras se encuentren calificados en lista
N°1, de distincién; e) Los funcionarios hombrados en esta calidad, una vez
concluido su periodo o eventual prorroga, podran reconcursar 0 reasumir su
cargo de origen, cuando proceda, y...".

DECIMO: Que, de lo anterior se desprende, que nombrada la actora,
en calidad de Jefe del Departamento de Tercer Nivel Jerarquico,
correspondiente al grado 4° de la Escala Unica de Sueldos, en la fecha ya

referida, devino en que la contrata, con vigencia entre el 01 de marzo y 31 de
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diciembre de 2021, que es la requerida, se extinguiera. Empero, las Bases
del Concurso, como el Estatuto Administrativo, contemplan la facultad de la
autoridad de prorrogar los cargos de Jefatura Jerarquica, -sin perjuicio de
cumplir con los parametros que se sefalan-, ya sea para repostular al cargo o
bien reasumir el de origen, al sefialarse “cuando proceda”.

UNDECIMO: Que, entonces, corresponde determinar que implica
“cuando proceda”, siendo asi, debe entenderse que se refiere al desempefio
laboral, la existencia de la vacante y presupuesto destinado al efecto.

En el caso concreto, no se cumple con dichos requisitos, en tanto se
emitio informe que da cuenta de falencias en el desempefio funcionario de la
recurrente, a lo que se anade, el Memorandum SSSN°4489/24 de 16 de
agosto de 2024, del Jefe de la Division de Administracion y Finanzas de la
Subsecretaria, informando que el cargo que desempefaba la actora,
Coordinadora del Area Social, Regién de la Araucania, no se encuentra
disponible, tampoco para la contratacion de otros profesionales, ni la
Subsecretaria cuenta con presupuesto para cargos adicionales.

En cuanto al argumento del recurrente, de existir contrataciones en el
periodo que coincide con la desvinculacion de la actora, lo que resta
veracidad al tema presupuestario invocado, es de sefialar, que si bien se
acompafaron cuatro documentos electronicos al efecto, dicen relacion a
resoluciones que dan cuenta de vinculaciones en base a honorarios, distinta
a las de un régimen de contrata, como lo pretendido en el caso.

DUODECIMO: Que, en cuanto al argumento de la actora, de asistirle el
principio de la confianza legitima, en atencidén a la continuidad de servicios,
mas de 13 afos, - tres afios a honorarios, cuatro afios, nueve meses y 22
dias a contrata y, tres de planta-, no corresponde, desde que se encuentra
consagrado para aquellos funcionarios que se encuentran sujeto a un
régimen de contrata de cinco afios, plazo reconocido por la jurisprudencia
judicial y, que no se cumple en este caso.

DECIMO TERCERO: Que, se alude en el recurso, a otros actos
ilegales o arbitrarios, cometidos por la Subsecretaria de Servicios Sociales,
los que traduce, en la falta de un acto administrativo que se le hubiere
notificado mediante una resolucion formal, como que el cese de los servicios

y la no renovacién de la contrata requerida, se le comunicé por un simple
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Oficio, el que ademas adolecia de defectos, al haber sido suscrito por
funcionario incompetente para resolver “la no renovacion de la contrata”, a lo
que agrega, que no fue notificado en el plazo que establece la Ley N°19.880
y que carece de motivacion, citando los articulos 11 y 41 de la misma ley.

DECIMO CUARTO: Que, el acto administrativo, definido en el articulo
3° de la Ley N°19.880, dispone que se entenderan por tales las decisiones
formales que emitan los érganos de la Administraciéon del Estado en las
cuales se contenga una declaracion de voluntad, realizada en el ejercicio de
una voluntad publica.

Ahora bien, cabe remitirse al Oficio N°2677/2024 de fecha 16 de agosto
de 2024, apreciando de su lectura, que solo tiene un caracter informativo,
sobre la vigencia del cargo que ostentaba la actora a tal fecha, - directivo de
tercer nivel jerarquico, adjudicado en un concurso publico- , por tres afos, lo
que conduce a que llegado su término, esto es, el 24 de agosto de 2024,
finalizaba por la llegada del plazo; sin que importe o se obligue a la
administracion, dictar un acto administrativo, en tanto se trata de un vinculo
funcionario acotado a un determinado periodo, por lo que el término de los
servicios se produce por el solo ministerio de la ley.

Por otra parte, se afirma, que dicho Oficio fue suscrito por el funcionario
de nombre Juan Flores Ferrando, de la Subsecretaria de Servicios Sociales
(S), Gabinete Subsecretaria de Servicios Sociales y, no quien tenia la
facultad para resolver “la no renovacion de la contrata”, como es la Ministro
de Desarrollo Social y Familia, lo que constituye un error, por una parte, por
no tratarse de un acto administrativo formal y, por otra, en atencién al articulo
24 de la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado, que
dispone que los Subsecretarios ejercen la administracion interna del
Ministerio.

En relacion a la notificacion fuera de plazo del Oficio de fecha 16 de
agosto de 2024, si bien, fue posterior al cese de los servicios, no le irrogd
perjuicio alguno, puesto que en el mismo recurso se consigna, que la actora,
con antelacion a su separacion, fue citada por el Jefe de Division de
Focalizacién, quien le comunicd que no se renovaria su nombramiento, razén

por la cual, como ella misma lo dice “simplemente tuvo que dejar el cargo”.
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Por ultimo, en cuanto a la motivacion del referido Oficio, si bien como
ya se ha dicho no se traduce en un acto administrativo formal, explica, por
gueé no es posible proceder a la renovacion de la contrata, lo que permitié a la
recurrente conocer las razones por las cuales se adopto la decision que por
esta via se reprocha; sin perjuicio que, segun se advierte, se difiere en cuanto
a qué se entiende por contrata de origen.

DECIMO QUINTO: Que, se dice en el recurso, que funcionarios de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, han maltratado laboralmente a la
actora, vulnerando su integridad psiquica y otras prohibiciones funcionarias,
afectandose el principio de la probidad administrativa, razén por la que la
Contraloria debi6 incoar un sumario administrativo; sin embargo, todas las
alegaciones tienen como fundamento primero, la decision de “no renovacién
de la contrata”, lo que se aleja de la obligacion del ente contralor de iniciar un
sumario, respecto de quienes de una u otra forma tuvieron alguna
intervencion indirecta en tal resolucion, sin perjuicio que de estimar que
existe algun acoso o maltrato laboral debe recurrirse por la via que
corresponde.

DECIMO SEXTO: Que, conforme a todo lo anterior, no se aprecia que
las recurridas hayan incurrido en algun acto ilegal o arbitrario, cuyo origen
corresponde a la “no renovacion de la contrata grado 4°de la E.U.S,,
extendida entre el 01 de marzo de 2021 al 31 de diciembre de 2021”,
conforme da cuenta la Resolucion Exenta RA N°119516/218/2021 de 18 de
marzo de 2021, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

En consecuencia, se omitira pronunciamiento respecto de las garantias
constitucionales que se dicen conculcadas por la recurrente.

DECIMO SEPTIMO: Que, en definitiva, no resulta posible que la
presente accion cautelar pueda prosperar.

Por las razones anotadas y de acuerdo a lo dispuesto en los articulos
19 y 20 de la Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de proteccion,
se rechaza, sin costas, el recurso interpuesto por el abogado Francisco
Ismael Berguecio Martinez en representacion de dofia Maria Carolina Pinilla
Calderon dirigido en contra de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y de la

Contraloria General de la Republica.
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Registrese, comuniquese y archivese.

Redaccion de la ministro Sefora Barrientos Guerrero, quien no firma
por encontrarse con licencia médica

Proteccion N°23.881-2024.

Marisol Andrea Rojas Moya Catalina CYNTHIA INFANTE CORREA
Ministro Abogado

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Quince de abril de dos mil veinticinco Quince de abril de dos mil veinticinco
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Pronunciado por la Quinta Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministra Marisol Andrea Rojas
M. y Abogada Integrante Catalina Infante C. Santiago, quince de abril de dos mil veinticinco.

En Santiago, a quince de abril de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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