
C.A. de Concepci nó
Concepci n,ó  treinta de julio de dos mil veinticinco.

VISTOS:

Comparece  Priscila  Ang lica  Vidal  Mart nez,  educadora  deé í  

p rvulos, ejerce acci n de protecci n de garant as constitucionales ená ó ó í  

contra  del  Hospital  Intercultural  Kallvu  Llanka,  representado 

legalmente por don Miguel Canales Carrasco, por haber ejecutado el 

acto arbitrario e ilegal consistente en la instalaci n de una c mara deó á  

vigilancia  en  el  interior  de  la  sala  principal  del  Jard n  Infantilí  

Peumayen,  dependiente  de  dicho  hospital,  apuntando  de  forma 

permanente a las trabajadoras y a los ni os que ah  permanecen, sinñ í  

existir autorizaci n normativa ni causa legal que lo justifique. ó

Sostiene  que  desde  febrero  de  2016  se  desempe a  comoñ  

educadora de p rvulos en el jard n infantil se alado y que, sin avisoá í ñ  

previo ni su consentimiento, se procedi  a instalar una c mara en laó á  

sala  donde  ella  y  su  equipo  realizan  su  jornada  laboral,  afectando 

gravemente sus derechos fundamentales. 

Relata que la decisi n fue adoptada pese a su expresa oposici nó ó  

manifestada en reuniones internas, en las cuales incluso fue objeto de 

recriminaciones  por  parte  de  otros  funcionarios,  quedando  ello 

consignado en actas que, a su juicio, distorsionan lo ocurrido y da anñ  

su honra. 

Se ala  adem s  que  la  c mara  graba  la  rutina  diaria  de  losñ á á  

p rvulos, incluyendo momentos en que deben cambiarse de ropa, asá í 

como los espacios de colaci n del personal educativo, afectando conó  

ello derechos esenciales tanto de los trabajadores como de los menores.

Agrega  que,  tras  denunciar  informalmente  los  hechos  a  la 

jefatura, no recibi  respuesta alguna, lo que la llev  a presentar estaó ó  

acci n. ó

Precisa que la instalaci n de la c mara no responde a razones deó á  

seguridad, ya que el establecimiento ya cuenta con vigilancia externa, y 
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que su verdadero objetivo ser a la fiscalizaci n continua y directa de lasí ó  

labores pedag gicas. ó

Acompa a  como  sustento  normativo  diversos  dict menes  deñ á  

Contralor a y de la Direcci n del Trabajo, los que advierten que esteí ó  

tipo de mecanismos, cuando se destinan al control laboral, constituyen 

una intromisi n desproporcionada e ilegal en la esfera ntima de losó í  

trabajadores.

As ,  denuncia  conculcadas  las  garant as  constitucionales  de  laí í  

recurrente,  consagradas  en  el  art culo  19  N.  1  (integridad  f sica  yí º í  

ps quica), N.  2 (igualdad ante la ley), y N.  4 (respeto y protecci n a laí º º ó  

vida privada y a la honra) de la Constituci n Pol tica de la Rep blica.ó í ú

Solicita  se  ordene  al  Hospital  Intercultural  Kallvu  Llanka  el 

retiro inmediato de la c mara de vigilancia instalada al interior de laá  

sala principal del jard n infantil,  as  como la eliminaci n de todo elí í ó  

material  audiovisual  obtenido por  dicha  v a,  por  constituir  un actoí  

ilegal y arbitrario, con expresa condena en costas 

Inform  la  abogada  Fabiola  Nihuey  Jerez,ó  por  el 

Hospital Intercultural Kallvu Llanka, se alando que la acci n debe serñ ó  

rechazada. En primer t rmino, plantea la extemporaneidad del recurso,é  

ya que la recurrente habr a tomado conocimiento de los hechos el 29í  

de mayo de 2025, y la acci n fue interpuesta el 2 de julio del mismoó  

a o,  excediendo  el  plazo  legal.  En  subsidio,  alega  que  se  trata  deñ  

materias de lato conocimiento, propias de acciones ordinarias y no de 

un recurso cautelar como el de protecci n.ó

Alega adem s que la instalaci n de c maras fue acordada trasá ó á  

m ltiples reuniones realizadas entre abril y julio de 2025, en las cualesú  

participaron  apoderados,  gremios  y  personal  del  establecimiento, 

incluyendo a la  recurrente,  sin  que  se  hayan  presentado objeciones 

formales. Acompa a formularios de consentimiento informado firmadosñ  

por apoderados, as  como protocolo de uso de c maras. Indica que elí á  

nico  dispositivo  instalado  al  interior  se  encuentra  en  la  sala  deú  
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actividades pedag gicas, un espacio abiertó o y com n, y que no existenú  

c maras en ba os, oficinas o reas de privacidad personal.á ñ á

Precisa que no hay vulneraci n de garant as constitucionales, yaó í  

que las medidas fueron adoptadas con fines preventivos y de seguridad 

para los ni os, conforme a la Convenci n sobre los Derechos del Ni o,ñ ó ñ  

el art culo 184 del C digo del Trabajo y jurisprudencia administrativaí ó  

de  la  Contralor a  General  de  la  Rep blica  que  valida  suí ú  

implementaci n en contextos similares. ó

Sostiene que la recurrente no acredit  afectaci n concreta a susó ó  

derechos fundamentales y que no existe ilegalidad ni arbitrariedad en 

la actuaci n recurrida. Por tanto, solicita el rechazo ntegro del recurso,ó í  

con costas.

Se trajeron los autos en relaci n.ó

CONSIDERANDO:

I. -En  cuanto  a  la  excepci n  de  ó extemporaneidad 

alegada por la recurr ida.

1 ) Que, la recurrida funda, en que la recurrente habr a tomado° í  

conocimiento del acto impugnado el 6 de enero de 2025 e interpuso 

reci n el 11 de junio del mismo a o, es decir, fuera del plazo de 30é ñ  

d as establecido por el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema.í

Esta alegaci n ser  desestimada, en atenci n a que ó á ó la instalaci nó  

y funcionamiento de la c mara de seguridad en el jard n infantil, queá í  

se  denuncia  como  acto  arbitrario  e  ilegal,  posee  el  car cter  deá  

permanente, por lo que las vulneraciones denunciadas se mantienen en 

forma continua, cualquiera que sea la fecha desde la cual se cuente 

dicho plazo.

II .-En cuanto al fondo .

2 )  º Que, el recurso de protecci n de garant as constitucionalesó í  

establecido en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blicaí ó í ú  

constituye una acci n de urgencia, de naturaleza aut noma, destinadaó ó  

a  amparar  el  leg timo  ejercicio  de  ciertos  derechos  fundamentalesí  
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preexistentes que en esa misma disposici n se enumeran, mediante laó  

adopci n de medidas de tutela ante un acto u omisi n arbitrarios oó ó  

ilegales que cauce privaci n, perturbaci n o amenaza en su leg timoó ó í  

ejercicio.

Por  consiguiente,  resulta  requisito  indispensable  de  la  acci nó  

constitucional que se examina la existencia de un acto u omisi n queó  

sea ilegal, esto es, contrario a la ley, o que sea arbitrario, es decir, sin 

raz n o fundamento y producto del mero capricho de quien incurre enó  

esa  conducta,  que  debe  producir  como consecuencia  alguna  de  las 

situaciones  o  efectos  que  se  han  indicado  respecto  de  las  garant así  

protegidas.

3 ) Que, por consiguiente, resulta requisito indispensable de laº  

acci n de protecci n la existencia de un acto u omisi n ilegal -esto es,ó ó ó  

contrario a la ley, seg n el concepto contenido en el art culo 1  delú í º  

C digo Civil- o arbitrario o sea, producto del mero capricho de quienó –  

incurre en l- y que provoque algunas de las situaciones o efectos queé  

se han indicado, afectando a una o m s de las garant as -preexistentes-á í  

protegidas,  consideraci n  que  resulta  b sica  para  el  an lisis  y  laó á á  

decisi n del recurso que se ha interpuesto.ó

4 ) Que, acorde a lo anotado en la parte expositiva precedente,º  

la controversia se circunscribe a determinar si constituye un acto ilegal 

y/o arbitraria, la instalaci n de una c mara de vigilancia en el interioró á  

de  la  sala  principal  del  Jard n  Infantil  Peumayen,  vulnerando  losí  

derechos fundamentales que la recurrente invoca.
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5 ) Que, del m rito de los antecedentes del proceso, consta que,º é  

si bien es cierto, la recurrida instal  una c mara de seguridad en eló á  

sal n principal del jard n infantil,  esta medida fue tomada luego deó í  

reuniones  con  los  apoderados,  personal  administrativo  y  gremio  de 

funcionarios del hospital. Adem s de estar acotada solo a un espacioá  

del jard n y tener como finalidad la protecci n de los ni os que asistení ó ñ  

a dicho establecimiento, contando tambi n, con el consentimiento deé  

los apoderados.

En  tal  contexto,  la  instalaci n  y  ubicaci n  de  la  c mara  deó ó á  

seguridad, no resulta arbitraria ni ilegitima, sino fundada y razonable.

6 )  Que  en  lo  que  respecta,  a  la  eventual  utilizaci n  de  laº ó  

c mara,  como control  laboral  sobre la actora y la falta  de espaciosá  

adecuados  para la  colaci n  del  personal  educacional,  se estima queó  

existe una controversia, que debe determinarse en un procedimiento 

declarativo  que  permita  un  lato  conocimiento,  con  mejores 

posibilidades  de  ofrecer  pruebas  y  no  a  trav s  del  presente,  cuyaé  

tramitaci n es breve y sumaria, acorde con la necesidad urgente deó  

proteger derechos ciertos, determinados y no controvertidos. 

7 ) Por todo lo anterior, el recurso no habr  de prosperarº á

Por  estas  consideraciones,  normas  citadas  y  de  conformidad, 

adem s,á  con lo previsto en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica deí ó í  

la Rep blica,  y en el Auto Acordado de la Excma. Corte Supremaú  

sobre la materia, se resuelve:
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I.-  Que  SE  RECHAZA,  la  alegaci n  de  extemporaneidadó  

opuesta por la recurrida.

II.-  Que  SE  RECHAZA, sin costas, el recurso de protecci nó  

interpuesto  Priscila  Ang lica  Vidal  Mart nez  en  contra  del  Hospitalé í  

Intercultural Kallvu Llanka. 

Reg strese y arch vese en su oportunidad.í í

Redacci n  de  la  ministra  suplente  ó Mar a  Alejandra  Ceronií  

Valenzuela.

Rol N  ° 2783-2025 Protecci n.ó
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Pronunciado por la Cuarta Sala de la C.A. de Concepción integrada por los Ministros (as) Suplentes

Claudia Andrea Vilches T., María Alejandra Ceroni V. y Abogado Integrante Maximiliano Escobar S.

Concepcion, treinta de julio de dos mil veinticinco.

En Concepcion, a treinta de julio de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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