C.A. de Concepcion
Concepcién, treinta de julio de dos mil veinticinco.

VISTOS:

Comparece NG cducadora de
parvulos, ejerce accién de proteccion de garantias constitucionales en
contra del Hospital Intercultural Kallvu Llanka, representado
legalmente por don Miguel Canales Carrasco, por haber ejecutado el
acto arbitrario e ilegal consistente en la instalacién de una camara de
vigilancia en el interior de la sala principal del Jardin Infantl
Peumayen, dependiente de dicho hospital, apuntando de forma
permanente a las trabajadoras y a los nifios que ahi permanecen, sin
existir autorizacidén normativa ni causa legal que lo justifique.

Sostiene que desde febrero de 2016 se desempefia como
educadora de parvulos en el jardin infantil sefialado y que, sin aviso
previo ni su consentimiento, se procedi¢ a instalar una camara en la
sala donde ella y su equipo realizan su jornada laboral, afectando
gravemente sus derechos fundamentales.

Relata que la decision fue adoptada pese a su expresa oposicion
manifestada en reuniones internas, en las cuales incluso fue objeto de
recriminaciones por parte de otros funcionarios, quedando ello
consignado en actas que, a su juicio, distorsionan lo ocurrido y dafian
su honra.

Sefiala ademas que la camara graba la rutina diaria de los
parvulos, incluyendo momentos en que deben cambiarse de ropa, asi
como los espacios de colacién del personal educativo, afectando con
ello derechos esenciales tanto de los trabajadores como de los menores.

Agrega que, tras denunciar informalmente los hechos a la
jefatura, no recibid respuesta alguna, lo que la llevy a presentar esta
accion.

Precisa que la instalacién de la cdmara no responde a razones de

seguridad, ya que el establecimiento ya cuenta con vigilancia externa, y
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que su verdadero objetivo seria la fiscalizaciéon continua y directa de las
labores pedagogicas.

Acompafia como sustento normativo diversos dictamenes de
Contraloria y de la Direccion del Trabajo, los que advierten que este
tipo de mecanismos, cuando se destinan al control laboral, constituyen
una intromision desproporcionada e ilegal en la esfera intima de los
trabajadores.

Asi, denuncia conculcadas las garantias constitucionales de la
recurrente, consagradas en el articulo 19 N.° 1 (integridad fisica y
psiquica), N.° 2 (igualdad ante la ley), y N.° 4 (respeto y proteccién a la
vida privada y a la honra) de la Constitucion Politica de la Reptblica.

Solicita se ordene al Hospital Intercultural Kallvu Llanka el
retiro inmediato de la camara de vigilancia instalada al interior de la
sala principal del jardin infantil, asi como la eliminacion de todo el
material audiovisual obtenido por dicha via, por constituir un acto
ilegal y arbitrario, con expresa condena en costas

Informé la abogada Fabiola Nihuey Jerez, por el
Hospital Intercultural Kallvu Llanka, sefialando que la accion debe ser
rechazada. En primer término, plantea la extemporaneidad del recurso,
ya que la recurrente habria tomado conocimiento de los hechos el 29
de mayo de 2025, y la accion fue interpuesta el 2 de julio del mismo
afio, excediendo el plazo legal. En subsidio, alega que se trata de
materias de lato conocimiento, propias de acciones ordinarias y no de
un recurso cautelar como el de proteccion.

Alega ademds que la instalacion de camaras fue acordada tras
multiples reuniones realizadas entre abril y julio de 2025, en las cuales
participaron apoderados, gremios y personal del establecimiento,
incluyendo a la recurrente, sin que se hayan presentado objeciones
formales. Acompaiia formularios de consentimiento informado firmados
por apoderados, asi como protocolo de uso de cdmaras. Indica que el

unico dispositivo instalado al interior se encuentra en la sala de
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actividades pedagdgicas, un espacio abierto y comun, y que no existen
camaras en bafios, oficinas o areas de privacidad personal.

Precisa que no hay vulneracion de garantias constitucionales, ya
que las medidas fueron adoptadas con fines preventivos y de seguridad
para los nifios, conforme a la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
el articulo 184 del Codigo del Trabajo y jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General de la Republica que valida su
implementacién en contextos similares.

Sostiene que la recurrente no acreditd afectacién concreta a sus
derechos fundamentales y que no existe ilegalidad ni arbitrariedad en
la actuacion recurrida. Por tanto, solicita el rechazo integro del recurso,
con costas.

Se trajeron los autos en relacion.

CONSIDERANDO:

I.-En cuanto a la excepcién de extemporaneidad
alegada por la recurrida.

1°) Que, la recurrida funda, en que la recurrente habria tomado
conocimiento del acto impugnado el 6 de enero de 2025 e interpuso
recién el 11 de junio del mismo afio, es decir, fuera del plazo de 30
dias establecido por el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema.

Esta alegacion sera desestimada, en atencion a que la instalacion
y funcionamiento de la camara de seguridad en el jardin infantil, que
se denuncia como acto arbitrario e ilegal, posee el caricter de
permanente, por lo que las vulneraciones denunciadas se mantienen en
forma continua, cualquiera que sea la fecha desde la cual se cuente

dicho plazo.

II.-En cuanto al fondo.

2°) Que, el recurso de proteccion de garantias constitucionales
establecido en el articulo 20 de la Constituciéon Politica de la Republica
constituye una accion de urgencia, de naturaleza autéonoma, destinada

a amparar el legitimo ejercicio de ciertos derechos fundamentales
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preexistentes que en esa misma disposicién se enumeran, mediante la
adopcion de medidas de tutela ante un acto u omisién arbitrarios o
ilegales que cauce privacidn, perturbacion o amenaza en su legitimo

ejercicio.

Por consiguiente, resulta requisito indispensable de la accién
constitucional que se examina la existencia de un acto u omisiéon que
sea 1legal, esto es, contrario a la ley, o que sea arbitrario, es decir, sin
razon o fundamento y producto del mero capricho de quien incurre en
esa conducta, que debe producir como consecuencia alguna de las
situaciones o efectos que se han indicado respecto de las garantias

protegidas.

3°) Que, por consiguiente, resulta requisito indispensable de la
accion de proteccion la existencia de un acto u omisién ilegal -esto es,
contrario a la ley, segin el concepto contenido en el articulo 1° del
Codigo Civil- o arbitrario —o sea, producto del mero capricho de quien
incurre en él- y que provoque algunas de las situaciones o efectos que
se han indicado, afectando a una o mas de las garantias -preexistentes-
protegidas, consideracidén que resulta basica para el anglisis y la

decision del recurso que se ha interpuesto.

4°) Que, acorde a lo anotado en la parte expositiva precedente,
la controversia se circunscribe a determinar si constituye un acto ilegal
y/o0 arbitraria, la instalacion de una camara de vigilancia en el interior
de la sala principal del Jardin Infantl Peumayen, vulnerando los

derechos fundamentales que la recurrente invoca.

Este documento tiene firma electrénica
-y su original puede ser validado en
L hitp://verificadoc.pjud.cl

= Codigo: XESIBXDKXHK



5°) Que, del mérito de los antecedentes del proceso, consta que,
s1 bien es cierto, la recurrida instald una camara de seguridad en el
salon principal del jardin infantil, esta medida fue tomada luego de
reuniones con los apoderados, personal administrativo y gremio de
funcionarios del hospital. Ademas de estar acotada solo a un espacio
del jardin y tener como finalidad la proteccion de los nifios que asisten
a dicho establecimiento, contando también, con el consentimiento de

los apoderados.

En tal contexto, la instalacién y ubicacién de la camara de

seguridad, no resulta arbitraria ni ilegitima, sino fundada y razonable.

6°) Que en lo que respecta, a la eventual utilizacién de la
camara, como control laboral sobre la actora y la falta de espacios
adecuados para la colacién del personal educacional, se estima que
existe una controversia, que debe determinarse en un procedimiento
declarativo que permita un lato conocimiento, con mejores
posibilidades de ofrecer pruebas y no a través del presente, cuya
tramitacién es breve y sumaria, acorde con la necesidad urgente de

proteger derechos ciertos, determinados y no controvertidos.

7°) Por todo lo anterior, el recurso no habra de prosperar

Por estas consideraciones, normas citadas y de conformidad,
ademas, con lo previsto en el articulo 20 de la Constitucion Politica de
la Reptblica, y en el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema

sobre la materia, se resuelve:
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I- Que SE RECHAZA, la alegacion de extemporaneidad

opuesta por la recurrida.

II.- Que SE RECHAZA, sin costas, el recurso de proteccion

interpuesto_ en contra del Hospital

Intercultural Kallvu Llanka.

Registrese y archivese en su oportunidad.

Redaccion de la ministra suplente Maria Alejandra Ceroni

Valenzuela.

Rol N° 2783-2025 Proteccidn.

Claudia Andrea Vilches Toro Maria Alejandra Ceroni Valenzuela
Ministro(S) Ministro(S)

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Treinta de julio de dos mil veinticinco Treinta de julio de dos mil veinticinco

12:39 UTC-4 12:39 UTC-4

Maximiliano Javier Escobar Saavedra
Abogado

Corte de Apelaciones

Treinta de julio de dos mil veinticinco
12:54 UTC-4
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Pronunciado por la Cuarta Sala de la C.A. de Concepcién integrada por los Ministros (as) Suplentes
Claudia Andrea Vilches T., Maria Alejandra Ceroni V. y Abogado Integrante Maximiliano Escobar S.
Concepcion, treinta de julio de dos mil veinticinco.

En Concepcion, a treinta de julio de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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